
上海市绿化和市容管理局行政服务中心 2025年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称

行业信访、安全及

保障稳定的应急工

作专项

项目性质
经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市绿化和市容

管理局
实施单位 上海市绿化和市容管理局行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 987,900.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 987,900.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

⑴促进关于落实行业信访、安全及保障稳

定的应急工作机制及制度保障措施的完

善。⑵建立具有行业特色的事故预防预控

监管责任体系和监督检查体系及安全监管

长效管理机制。(3)促进行业持续安全和谐

稳定。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标

安全生产专业落实和咨询服务经费

成本
≤43.50(万元)

信访安全、防台防汛、值班应急保

障经费成本
≤27.29(万元)

综合服务保障及应急专项事务服务

保障费成本
≤28.00(万元)

产出指标 数量指标 对六个公园进行安全技术支撑次数 =40.00(次)

对林业条线三大森林公园进行安全

技术支撑次数
=20.00(次)

对六个市管环卫企业安全技术支撑

服务次数
=32.00(次)

对除六个公园以外的 16家直属单位

安全技术支撑服务次数
=48.00(次)

安全技术支撑服务季度台账份数 =4.00(份)

安全技术支撑服务年度评估小结份

数
=1.00(份)

安全生产专项技术支撑服务次数 =2.00(次)



安全生产突发性技术支撑服务次数 =2.00(次)

有害生物防治次数 =24.00(次)

食安及反食品浪费技术支撑服务 =36.00(次)

食堂虫害防治次数 =12.00(次)

质量指标

安全生产技术支撑覆盖率率 =100.00(%)

有害生物防治合格率 ≥90.00(%)

安全生产技术支撑评估合格率 =100.00(%)

时效指标

安全生产专业落实和咨询服务按计

划时间及时完成
及时

信访安全、防台防汛、值班应急保

障按计划时间及时完成
及时

效益指标

社会效益

指标

提高行业全年安全生产工作水平 提高

维持行业全年信访稳定 =100.00(%)

可持续影

响指标

辅助支持促进行业持续安全和谐稳

定。
提升



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
绿化市容行政服务

工作
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市绿化和市容

管理局
实施单位 上海市绿化和市容管理局行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 950,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 950,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过购买第三方服务方式，加快推动绿化

市容行政综合受理窗口政务服务标准化、

规范化、便利化建设，辅助局机关做好行

政审批受理、办理事项咨询解答、在线帮

办、信访受理等行政综合服务保障工作，

提高行政审批受理、信访受理服务质量和

水平，进一步优化营商环境。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标 成本指标
经济成本

指标

行政综合服务受理窗口辅助工作成

本
≤68.30(万元)

诉求辅助保障工作成本 ≤26.70(万元)

产出指标

数量指标

林业（含野生动植物保护）、环卫

两个领域许可受理数量
≥6500.00(件)

证书制作、打印、校对、敲章和发

放、决定书打印、校对和邮寄数量
≥1200.00(件)

协助办理对外方（CITES)高频事项数

量
≥5000.00(件)

线上线下帮办、电话咨询工作数量 ≥2000.00(件)

辅助窗口信访接待数量 ≥50.00(批次)

现场踏勘核实、处置督查督办、必

要资料流转出车驾驶任务数量
≥420.00(次)

质量指标

材料受理后的预审准确率 =100.00(百分比)

办理事项受理量统计反馈率 =100.00(百分比)

来访人员登记表统计反馈率 =100.00(百分比)

因服务内容涉及企事业单位以及个

人信息，履行保密义务率
=100.00(百分比)

诉求辅助保障出车安全率 =100.00(百分比)

时效指标 行政综合受理窗口工作日时长 =8.00(小时)

诉求辅助保障工作日驻场办公时长 =8.00(小时)



及时响应、完成各类突发性、临时

性工作时限
≤24.00(小时)

效益指标
社会效益

指标

有责投诉数 =0.00(件)

政务事项咨询服务一次性告知覆盖

率
≥90.00(百分比)

信访事项登记全覆盖，重要、紧

急、突发上访群访事件及时上报率
≥95.00(百分比)

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

市民满意度评分 ≥90.00(百分比)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 热线服务保障经费 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市绿化和市容

管理局
实施单位 上海市绿化和市容管理局行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,813,200.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,813,200.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过购买第三方服务方式，辅助从事热线

诉件受理前端客服工作，主要包括诉件前

端受理、初筛甄别、对口移送、先行联系

和解释安抚等内容。探索以差别化、精细

化管理方式促进诉件办理质量和市民满意

度的提升。促使将较为有限的人力集中到

疑难诉求沟通协调、催办督查、实际解决

上，进一步提高诉求处置工作效率效能，

提高市民满意度。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标

辅助退单办理工作成本 ≤33.00(万元)

热线受理值守时长工作成本 ≤70.08(万元)

前端诉件受理、甄别分类、对口移

送工作成本
≤39.20(万元)

差别化先行联系工作成本 ≤39.04(万元)

产出指标

数量指标

差别化先行联系数量 ≥15000.00(件)

甄别分类、对口移送量 ≥28000.00(件)

前端诉件受理量 ≥28000.00(件)

辅助退单办理量 ≥11000.00(件)

质量指标

甄别分类、对口移送热线准确率 ≥90.00(百分比)

差别化先行联系合格率 ≥92.00(百分比)

12345先行联系率 ≥90.00(百分比)

时效指标 热线受理接单 =24.00(小时)

效益指标

社会效益

指标

热线诉求处置率 =100.00(百分比)

对热线诉求处置的作用上起到有效

保障
有效保障

有责投诉率 ≤2.00(百分比)

可持续影

响指标

长效管理机制健全性 健全



满意度指

标

服务对象

满意度指

标

市民满意度评分 ≥85.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称

全市绿化、市容、

环卫、林业诉求处

置督查督办

项目性质
经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市绿化和市容

管理局
实施单位 上海市绿化和市容管理局行政服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 380,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 380,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

深入践行习近平总书记“人民城市人民

建，人民城市为人民”的重要理念，紧扣

政务服务“一网通办”、城市运行“一网

统管”的目标方向，在城市治理“两张

网”的框架下，进一步完善机制制度，加

强热线诉求处置规范化、标准化建设，强

化协同联动能力，更好赋能基层。充分发

挥大数据平台作用，从被动接受投诉转为

主动服务，进一步强化热线数据的分析挖

掘、信息共享、预警研判，加强源头治

理，助力城市管理精细化水平不断提升。

进一步优化热线诉求回访机制，补充处置

答复内容、有针对性地引导安抚市民情

绪，认真倾听群众呼声 ,积极回应群众诉

求，充分调动市民通过热线参与城市治理

的积极性，让市民成为感知城市运行的

“神经元”，成为“人民城市人民建”的

参与者。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标

行业诉求处置录音回放测评成本 ≤13.00(万元)

热线诉求回访满意度补救成本 ≤13.20(万元)

数据统计汇总成本 ≤1.80(万元)

测评数据差异化归集成本 ≤10.00(万元)

产出指标 数量指标 城市治理应急数据分类归集数 =1(项)

行业诉求处置录音回放测评数（先

行联系、办理答复）
≥6500.00(件)

热线诉求回访满意度补救数 ≥6000.00(件)

数据统计汇总数 ≥30.00(期次)

测评数据差异化归集数 ≥1350.00(件)



质量指标

数据反馈准确率 ≥98.00(百分比)

测评数据反馈率 =100(百分比)

大数据集成数据反馈率 =100(百分比)

时效指标 项目按计划时间及时完成 及时

效益指标

社会效益

指标

热线数据共享率 ≥95.00(百分比)

“区平台反馈-三方测评-发现问题督

办先行介入”模式覆盖
≥95.00(百分比)

可持续影

响指标
“12345”诉求预审机制健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

行业市民满意度 ≥85(百分比)


