
财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 设施维护及功能改造项目

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位
上海市养志康复医院（上海市

阳光康复中心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,699.75 1,964.75 1,666.83 10.00 84.83 8.48

其中：当年财政

拨款
1,699.75 1,964.75 1,666.83 - 84.83 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

一期院区将集中布置残疾人服务、残疾人健康管理、教

学培训、残疾人住宿、残疾人就餐、亚健康管理、急诊

和外科中心等功能。

设施维护及功能改造项目年初预算 1699.75万元，调
增预算 265.00万元，调整后预算 1964.75万元，实际
执行 1666.83 万元，预算执行率 84.83%，预算结余
297.93万元，其中一期 VRV空调更换项目 265.00万元
结转至 2025年执行，32.93万元为公开招标节约的项

目成本。本年度完成预算内各项工程施工，并按相应

标准验收，同时，项目完成后将根据合同相关条款进

行质保期管理，在更好保障现有医院医疗服务的安全

开展。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

社会

成本

指标

3号楼急诊区域改造成本
≤274.85(万
元)

266.45(万
元)

5.00 5.00

3号楼微生物实验室改造成本 ≤55.79(万元) 54.70(万元) 5.00 5.00

3号楼综合外科用房改造成本
≤192.87(万
元)

185.60(万
元)

5.00 5.00

3号楼盆底康复用房改造成本
≤165.55(万
元)

160.39(万
元)

5.00 5.00

7号楼国医馆和亚健康康复中心

改造成本

≤418.68(万
元)

413.60(万
元)

5.00 5.00

残疾人康复服务区域修缮改造成

本

≤391.92(万
元)

389.80(万
元)

5.00 5.00

5号楼职工食堂改造成本
≤100.09(万
元)

96.46(万元) 5.00 5.00

5号楼残疾人培训就餐区域改造

成本

≤100.00(万
元)

99.09(万元) 5.00 5.00

产出 数量 楼宇改造维修数量 =8.00(项) 8.00(项) 4.00 4.00



指标

指标 楼宇改造面积
≥10000.00
(平方米)

14570.00(平
方米)

4.00 4.00

质量

指标
楼宇改造维修验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标
楼宇改造维修完成及时性 及时 达成指标 4.00 4.00

效益

指标

社会

效益

指标

院内人员（病员、学员、工作人

员）需求满足情况
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

设备故障发生数 =0.00(起) 0.00(起) 5.00 5.00

安全事故发生数 =0.00(起) 0.00(起) 5.00 5.00

生态

效益

指标

院内总体能耗 较往年减少 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

人员管理机制、设备管理机制和

应急机制建立情况
建立 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

患者及家属满意度 ≥90.00(%) 97.00(%) 4.00 4.00

医务人员满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 4.00 4.00

总分 100.00 98.48

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 专业设备购置

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位
上海市养志康复医院（上海市

阳光康复中心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 866.09 866.09 822.09 10.00 94.91 9.49

其中：当年财政

拨款
866.09 866.09 822.09 - 94.91 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

随着我院综合实力不断提高，专业影响力不断扩大，我

院的康复相关医疗业务范围也不断增加。为满足新技术

新项目开展需要，部分科室新增专业诊疗设备，保障各

科室业务正常开展，拓展医学研究方向。

专业设备购置项目预算批复金额 866.09万元，共 14项
设备，已完成采购 14项，实际执行预算 822.09万元，

完成全部项目执行。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

诊疗设备成本控制数
≤866.09(万
元)

822.09(万
元)

10.00 10.00

产出

指标

数量

指标
设备购置数量

=14.00(台/
套)

14.00(台/套) 10.00 10.00

质量

指标

设备安装调试数量
=14.00(台/
套)

14.00(台/套) 10.00 10.00

设备开箱验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

设备采购安装及时性 ≥95(%) 100.00(%) 10.00 10.00

设备采购计划完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

就诊人数增长率 ≥2(%) 50.58(%) 5.00 5.00

社会

效益

指标

推动临床及治疗的新项目新技术

完成率
≥95(%) 95.00(%) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 建立健全 达成指标 5.00 5.00

满意 服务 患者满意度 ≥90(%) 97.00(%) 5.00 5.00



度指

标

对象

满意

度指

标

医务人员满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 5.00 5.00

教学人员满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.49

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 开办经费

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位
上海市养志康复医院（上海市

阳光康复中心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 12,631.13 12,631.13 11,404.20 10.00 90.28 9.03

其中：当年财政

拨款
12,631.13 12,631.13 11,404.20 - 90.28 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

为持续推进医院改革发展，不断增强医院诊治康复服务

水平和能力，通过采购各类医疗设备 305台（套），新
增引进或培养专业人才 245人，推动临床及治疗的新项
目新技术应用，全年开展医护人员培训 573人，通过政
府购买服务方式增补康复辅助人员 245人，以解决医疗

设备老旧、设备缺失、专业人才缺乏、康复诊治技术不

强不全等问题。进而推进医院更好地开展常规业务，全

面提高医院诊治康复能力和医院收入水平。

项目按照计划完成执行，采购各类医疗设备 305台
（套），新增引进或培养专业人才 311人，推动临床
及治疗的新项目新技术应用 43项，全年开展医护人员
培训 642人，通过政府购买服务方式增补康复辅助人
员 245人，全面解决了医疗设备老旧、设备缺失、专

业人才缺乏、康复诊治技术不强不全等问题。推进了

医院更好地开展常规业务，全面提高医院诊治康复能

力。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

各类医疗设备采购成本
≤12631.13
(万元)

11404.20(万
元)

4.00 4.00

产出

指标

数量

指标

各类医疗设备采购数 =305.00(台) 305.00(台) 4.00 4.00

新增引进或培养专业人才 ≥245.00(人) 642.00(人) 4.00 4.00

医护培训人数 ≥573.00(人) 642.00(人) 4.00 4.00

政府购买康复辅助人员 ≥245.00(人) 261.00(人) 4.00 4.00

质量

指标

设施、设备采购、安装、调试验

收合格率
=100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

设备性能、功能指标验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

新增引进或培养专业人才资质符

合率
=100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

医护培训人员出勤率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

政府购买康复辅助人员资质符合

率
=100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

效益

指标

社会

效益

新开展的检查治疗项目 ≥20.00(%) 43.00(%) 4.00 4.00

住院人数 ≥9000.00(人 8429.00(人 3.00 2.81 住院人数目标值偏差



指标

次) 次)

原因分析及改进措

施：由于 2023年疫情
导致二期延期至 2024
年 3月才启动，1-4月

实际开放床位数为

520张，仍为 2023年
开放床位水平，5月
之后增加至 800张以

上，目标值设定是以

800张床设定，因此

未达到设定目标值。

设定预算项目绩效目

标时应该从内外部多

方因素考量，提高绩

效目标设定的精准度

和合理性，定期跟踪

项目进展情况，如发

现较大偏差，积极寻

求解决方案，并适时

进行修正调整。

支持临床开展的新项目 ≥20.00(%) 43.00(%) 3.00 3.00

省部级及以上科研项目立项 ≥15.00(项) 26.00(项) 3.00 3.00

文章发表 ≥60.00(篇) 136.00(篇) 3.00 3.00

专利立项 ≥10.00(项) 26.00(项) 3.00 3.00

每年培养实习生人数
≥200.00(人
次)

270.00(人
次)

3.00 3.00

门急诊人数
≥60000.00
(人次)

91234.00(人
次)

4.00 4.00

国内外合作院校数 ≥40.00(家) 42.00(家) 3.00 3.00

生态

效益

指标

大型设备使用区域共享

大型设备做

到区域共

享，为临床

和科研 提

供专业服

务。

达成指标 3.00 3.00

可持

续影

响指

标

设备运维保养制度健全性 建立健全 达成指标 3.00 3.00

大型设备人员配置制度 建立健全 达成指标 3.00 3.00

设施设备质量控制机制健全性 建立健全 达成指标 3.00 3.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

患者及家属满意度 ≥95.00(%) 97.00(%) 3.00 3.00

医务人员满意度 ≥95.00(%) 95.00(%) 3.00 3.00

设备管理人员满意度 ≥95.00(%) 95.00(%) 3.00 3.00

教学人员满意度 ≥95.00(%) 95.00(%) 3.00 3.00



标
总分 100.00 98.84

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 信息化建设项目

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位
上海市养志康复医院（上海市

阳光康复中心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 225.80 225.80 218.01 10.00 96.55 9.66

其中：当年财政

拨款
225.80 225.80 218.01 - 96.55 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

上海市养志康复医院（上海市阳光康复中心）（以下简

称“ 阳光中心 ”）是隶属于上海市残疾人联合会的事

业单位，是本市首家公立康复医院、首家大学附属康复

专科医院、医保定点医疗机构、首批工伤康复定点机

构，也是康复专业住院医师规范化培训教学基地。其主

要职能包括残疾人的康复医疗、安养、职业技能培训接

待服务的运行及管理工作。为保障上海阳光康复中心残

疾人康复服务管理系统、阳光康复中心工伤康复管理系

统等稳定运行，阳光中心于系统建成后组织开展年度系

统运维工作，通过政府购买服务的方式委托专业技术单

位对该系统的硬件、软件等进行常规维护 , 为残疾人康

复服务及管理带来便捷，提高了阳光中心管理与服务工

作的信息化、智能化水平。

上海市养志康复医院（上海市阳光康复中心）（以下

简称“ 阳光中心 ”）是隶属于上海市残疾人联合会

的事业单位，是本市首家公立康复医院、首家大学附

属康复专科医院、医保定点医疗机构、首批工伤康复

定点机构，也是康复专业住院医师规范化培训教学基

地。其主要职能包括残疾人的康复医疗、安养、职业

技能培训接待服务的运行及管理工作。为保障上海阳

光康复中心残疾人康复服务管理系统、阳光康复中心

工伤康复管理系统等稳定运行，阳光中心于系统建成

后组织开展年度系统运维工作，通过政府购买服务的

方式委托专业技术单位对该系统的硬件、软件等进行

常规维护, 为残疾人康复服务及管理带来便捷，提高了

阳光中心管理与服务工作的信息化、智能化水平。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

应用模块开发成本
≤20.00(万/

个)
19.30(万/个) 5.00 5.00

咨询（或设计）费/监理费/软件

测评费/安全测评费合计占项目

建设费比例

≤10.00(%) 9.68(%) 5.00 5.00

安全测评费占项目建设费比例 ≤1.77(%) 1.74(%) 5.00 5.00

密码测评费符合相关经费阶梯定

价率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

产出

指标

数量

指标
应用模块开发数量 =10.00(套) 10.00(套) 5.00 5.00

质量

指标

信息化应用系统/平台验收合格

率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效 信息化应用系统/平台上线及时 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00



指标
率

软硬件采购及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

经济

效益

指标

住院患者增长率 ≥5.00(%) 8.00(%) 5.00 5.00

社会

效益

指标

信息化应用系统/平台投入使用

率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

信息化应用系统/平台正常运行

率
=100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

信息化应用系统/平台故障发生

次数
=0.00(次) 0.00(次) 4.00 4.00

工作效率提升率 ≥50.00(%) 50.00(%) 4.00 4.00

业务部门需求满足度 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

可持

续影

响指

标

系统运行长效管理机制 建立健全 达成指标 4.00 4.00

信息化应用系统/平台正常使用

年限
≥8.00(年) 8.00(年) 4.00 4.00

运维保障机制健全性 建立健全 达成指标 4.00 4.00

信息共享制度健全性 建立健全 达成指标 4.00 4.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

使用者满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 4.00 4.00

患者满意度 ≥90.00(%) 97.00(%) 4.00 4.00

总分 100.00 99.66

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 残疾人事业综合保障经费

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位
上海市养志康复医院（上海市

阳光康复中心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 4,930.00 4,930.00 4,747.92 10.00 96.30 9.63

其中：当年财政

拨款
4,930.00 4,930.00 4,747.92 - 96.30 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过开展 2024年残疾人事业综合保障经费项目，保障

康复医院建筑物、基础设备设施维修维护及时得当，保

证其正常运行；建立完善物业管理机制，为到康复医院

接受诊疗的病人以及工作人员提供安全、整洁、舒适、

优美的康复环境与工作环境，更好地为各类残疾人提供

活动、培训、康复等优质服务。

全面完成物业管理、设备年检、设施设备（包括医院

现有的医疗设备维保）维护保养、水电煤供应、医院

所有财产与医护人员医疗责任保险。确保所有实施子

项目按计划进度实施完成。残疾人保障业务经费项目

预算 4930.00万元，实际执行金额为 2935.50万元，预
算结余 182.08万元，预算执行率为 96%，预算结余主

要为物业管理费因公开招标节约成本导致产生的预算

结余。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

社会

成本

指标

项目成本节约率 ≥0.30(%) 3.37(%) 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

物业服务完成项目数 =4.00(项) 4.00(项) 4.00 4.00

医疗设备和院内设施应维护尽维

护率
=100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

水电使用时长 =12.00(个月) 12.00(个月) 4.00 4.00

保险承保时长 =12.00(个月) 12.00(个月) 4.00 4.00

物业服务保障面积
≥15.00(万平
方米)

15.00(万平
方米)

4.00 4.00

质量

指标

物业服务验收合格率 =100(%) 100.00(%) 4.00 4.00

医疗设备保养工作验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

时效

指标

物业服务完成及时性 及时 达成指标 4.00 4.00

医疗设备和院内设施维护及时性 及时 达成指标 4.00 4.00

供水供电及时性 及时 达成指标 4.00 4.00

保险承保和理赔及时性 及时 达成指标 4.00 4.00

效益 社会 重大安全责任事故发生数 =0.00(起) 0.00(起) 4.00 4.00



指标

效益

指标

重大火灾责任事故发生数 =0.00(起) 0.00(起) 4.00 4.00

物业管理有责投诉数 =0(起) 0.00(起) 4.00 4.00

项目范围内设备设施运行情况 正常 达成指标 4.00 4.00

生态

效益

指标

工作环境改善程度
工作环境得

到改善
达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制 建立健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

医护人员满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 5.00 5.00

患者满意度 ≥90.00(%) 97.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.63

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 信息化支出

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位
上海市养志康复医院（上海市

阳光康复中心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,448.20 1,448.20 1,353.81 10.00 93.48 9.35

其中：当年财政

拨款
1,448.20 1,448.20 1,353.81 - 93.48 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

上海市养志康复医院（上海市阳光康复中心）（以下简

称“ 阳光中心 ”）是隶属于上海市残疾人联合会的事

业单位，是本市首家公立康复医院、首家大学附属康复

专科医院、医保定点医疗机构、首批工伤康复定点机

构，也是康复专业住院医师规范化培训教学基地。其主

要职能包括残疾人的康复医疗、安养、职业技能培训接

待服务的运行及管理工作。为保障上海阳光康复中心残

疾人康复服务管理系统、阳光康复中心工伤康复管理系

统等稳定运行，阳光中心于系统建成后组织开展年度系

统运维工作，通过政府购买服务的方式委托专业技术单

位对该系统的硬件、软件等进行常规维护 , 为残疾人康

复服务及管理带来便捷，提高了阳光中心管理与服务工

作的信息化、智能化水平。

按计划完成 HRP、智能手术室和专业应用软件系统、

硬件基础平台建设、科研大数据软件等系统升级改

造，确保系统正常运行，系统稳定性较好，使系统更

加符合业务实际需求，逐渐提高医院的工作效率和智

能化管理水平。力争在“十四五”期间，建成具有全

面康复理念，集康复医疗、康复工程、人才培养、技

术研究、信息服务以及社区指导于一体，全市领先、

全国一流、接轨国际的综合性康复服务机构，更好地

为广大患者服务。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

设备维护费率 ≤8.00(%) 0.00(%) 10.00 10.00

安全设备日常运行维护费率 ≤10.00(%) 0.00(%) 10.00 10.00

工具类软件维护费率 ≤10.00(%) 0.00(%) 5.00 5.00

应用软件维护费率 ≤12.00(%) 0.00(%) 5.00 5.00

产出

指标

数量

指标

设备维护应维护尽维护率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

各类软件维护应维护尽维护率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

运维人员配备数 ≥10.00(人) 10.00(人) 5.00 5.00

质量

指标

设施故障处理率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

运维验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

运维人员资质符合率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标
故障和投诉处置及时率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00



效益

指标

社会

效益

指标

重复故障发生率 ≤1.00(%) 0.00(%) 5.00 5.00

重大信息安全事故发生数 =0.00(起) 0.00(起) 5.00 5.00

信息化系统稳定运行率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

信息化系统正常运行天数 =365.00(天) 365.00(天) 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

信息化系统使用人员满意度 ≥90(%) 90.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.35

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 政府聘用辅助人员经费

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位
上海市养志康复医院（上海市

阳光康复中心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 25,616.24 25,616.24 25,616.24 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
1,836.61 1,836.61 1,836.61 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 23,779.63 23,779.63 23,779.63 - 100.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

为全面贯彻中共中央、国务院《关于促进残疾人事业发

展的意见》（中发〔2008〕7号），《国务院办公厅转

发中国残联等部门和单位关于加快推进残疾人社会保障

体系和服务体系建设的指导意见的通知》（国办发

〔2010〕19号）、根据《沪人社资【2022】157号》文

件，为进一步保障我院临床工作以及科研工作的进一步

发展，更好的服务广大残疾人士，也为了医院的发展前

景，为提升医疗质量，满足患者需求，必须配备相应的

医护服务人员，因此申请康复辅助人员购买服务。

按期足额支付外聘派遣辅助人员各项工资、社保。加

强对现有辅助人员的培训及考核，提升服务人员专业

素养，提升中心现有人员全面康复理念，从康复医

疗、康复工程、人才培养、技术研究、信息服务以及

社区指导各个方面提升康复辅助人员服务水平，以建

成更具综合性的康复服务机构。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

辅助人员购买服务人均成本
≤9.50(万元/
人)

9.42(万元/
人)

15.00 15.00

产出

指标

数量

指标

辅助人员购买服务完成率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

辅助人员购买服务人数 =195.00(人) 195.00(人) 15.00 15.00

质量

指标
辅助人员绩效考核合格率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

时效

指标
辅助人员购买服务及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

可持

续影

响指

标

长效管理机制 建立健全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

医护人员满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00



标

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 残疾预防与康复经费

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位
上海市养志康复医院（上海市

阳光康复中心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 483.71 466.51 451.91 10.00 96.87 9.69

其中：当年财政

拨款
483.71 466.51 451.91 - 96.87 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过对配发辅具的质量和服务进行监督管理，同时负责

新型辅具研发，以有效开展辅具配发工作，提高残疾人

生活质量。

残疾人保障业务经费项目预算 483.71万元，预算调整
后金额为 466.51万元，实际执行金额为 451.91万元，
预算结余 14.60万元，预算执行率为 96.87%，预算结

余主要为各项目采购节约成本导致产生的预算结余。

根据 2024年辅具工作计划与安排，顺利完成辅具检

测、供应商监管、阳光客服服务、各类辅具相关培

训、标准化辅具虚拟样品制作等各项辅具工作。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

社会

成本

指标

辅具检测平均成本
≤7000.00(元

/件)
6757.00(元/
件)

7.00 7.00

产出

指标
数量

指标

辅具检测计划件数 ≥120.00(件) 141.00(件) 5.00 5.00

适配调研及监督检查次数 ≥2.00(次) 2.00(次) 5.00 5.00

辅具适配业务系统管理计划完成

率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

标准化辅具虚拟样品制作完成数 =100.00(件) 100.00(件) 5.00 5.00

质量

指标

辅具适配业务系统管理验收合格

率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

标准化辅具虚拟样品制作样品验

收合格率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

辅具检测合格率
高于上年度

水平
达成指标 2.50 2.50

时效

指标
客服对投诉响应时间

≤1.00(个工
作日)

1.00(个工作
日)

4.00 4.00

适配调研及监督检查完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

辅具适配业务系统管理完成及时 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00



率

标准化辅具虚拟样品制作完成及

时率
=100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

效益

指标

社会

效益

指标

辅具检测合格率
高于上年度

水平
达成指标 2.50 2.50

调研结果接收率 ≥90.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

监督检查发现问题整改反馈率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

辅具适配系统运行情况 正常 达成指标 4.00 4.00

标准化辅具虚拟样品及微缩模型

投入使用率
=100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

调研结果接收率 ≥90.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

可持

续影

响指

标

业务系统维护方考评机制健全性 健全 达成指标 4.00 4.00

虚拟样品及微缩模型管理机制健

全性
健全 达成指标 4.00 4.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

辅具适配对象满意度 ≥90.00(%) 86.00(%) 4.00 3.00

辅具适配对象不满意

的主要原因是辅具产

品的质量问题，我们

将持续加强辅具产品

质量检测和监管工

作。

培训人员满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

总分 100.00 98.69

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位
上海市养志康复医院（上海市

阳光康复中心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 21.30 21.30 20.50 10.00 96.24 9.62

其中：当年财政

拨款
21.30 21.30 20.50 - 96.24 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

业务开展必须开支的信息系统运维性支出，按计划完成

康复医疗信息系统升级改造，确保系统正常运行，系统

稳定性较好，使系统更加符合业务实际需求，逐渐提高

医院的工作效率和智能化管理水平。力争在“十四五”

期间，建成具有全面康复理念，集康复医疗、康复工

程、人才培养、技术研究、信息服务以及社区指导于一

体，全市领先、全国一流、接轨国际的综合性康复服务

机构，更好地为广大患者服务。

业务开展必须开支的信息系统运维性支出，按计划完

成康复医疗信息系统升级改造，确保系统正常运行，

系统稳定性较好，使系统更加符合业务实际需求，逐

渐提高医院的工作效率和智能化管理水平。力争在

“十四五”期间，建成具有全面康复理念，集康复医

疗、康复工程、人才培养、技术研究、信息服务以及

社区指导于一体，全市领先、全国一流、接轨国际的

综合性康复服务机构，更好地为广大患者服务。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

设备维护费率 ≤10.00(%) 8.92(%) 10.00 10.00

安全设备日常运行维护费率 ≤10.00(%) 0.00(%) 5.00 5.00

工具类软件维护费率 ≤10.00(%) 0.00(%) 5.00 5.00

应用软件维护费率 ≤10.00(%) 8.40(%) 5.00 5.00

产出

指标

数量

指标

设备维护应维护尽维护率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

各类软件维护应维护尽维护率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

运维人员配备数 ≥4.00(人) 4.00(人) 5.00 5.00

质量

指标

设施故障处理率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

运维验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

运维人员资质符合率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标
故障处置及时率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

信息化系统稳定运行率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

重复故障发生率 ≤1.00(%) 0.00(%) 5.00 5.00

重大信息安全事故发生数 =0.00(起) 0.00(起) 5.00 5.00

生态

效益

长效管理机制 建立健全 达成指标 5.00 5.00



指标

可持

续影

响指

标

信息化系统正常运行天数 =365.00(天) 365.00(天) 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

信息化系统使用人员满意度 ≥90(%) 90.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.62

评分等级 优


