
财政项目支出绩效自评表

（2024 年度）

项目名称 妇女儿童阵地建设指导经费

主管部门 上海市妇女联合会 实施单位
上海市妇女儿童服务指导中心

（巾帼园）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 139.00 139.00 138.99 10.00 99.99 10.00

其中：当年财政

拨款
139.00 139.00 138.99 - 99.99 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过联系、服务、培训、指导相融合，以建强服务阵 地

、丰富活动载体、提升服务能级为着力点，推进全市各级

妇联系统服务阵地联动。发挥市级阵地的示范引领作用，

深挖内容、整合资源、打造品牌，发挥好“妇儿中心大联

盟”的作用，持续扩大面向基层配送资源和服务的数量级

，强化对基层的进阶式赋能，实现各级阵地联动，建强形

式多样、活动常态、特色鲜明、实效显著的妇联工作阵地。

1、妇儿中心大联盟建设：配送课程及活动70 场，开展学习

交流工作坊1 场；全市联动型品牌示范项目3 个；

2、妇女之家旗舰园的示范效能：全年运营妇女之家旗舰

园，全年空间配套活动及会议不少于150 场，主题展

4场；

3、全市妇联阵地建设指导及支持：优化信息化平台和小

程序，全年向基层阵地配送课程不少于220 场。

通过联系、服务、培训、指导相融合，以建强服务阵地

、丰富活动载体、提升服务能级为着力点，推进全市

各级妇联系统服务阵地联动。发挥市级阵地的示范引

领作用，深挖内容、整合资源、打造品牌，发挥好“

妇儿中心大联盟”的作用，持续扩大面向基层配送资

源和服务的数量级，强化对基层的进阶式赋能，实现

各级阵地联动，建强形式多样、活动常态、特色鲜明、

实效显著的妇联工作阵地。

1、妇儿中心大联盟建设：配送课程及活动88 场，开展

学习交流工作坊2 场；全市联动型品牌示范项目3个；

2、妇女之家旗舰园的示范效能：全年运营妇女之家旗舰

园，全年空间配套活动及会议192场，主题展4场；

3、全市妇联阵地建设指导及支持：优化信息化平台和小

程序，全年向基层阵地配送课程220 场。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济
成本
指标

妇女儿童阵地建设指导经费 ≤139.00(万元) 139.00(万元) 23.00 23.00

产出

指标

数量

指标

全市联动型品牌示范项目数量 =3.00(个) 3.00(个) 2.00 2.00
全市妇联各级阵地资源配送场次 ≥220.00(场) 220.00(场) 5.00 5.00

“妇联阵地分级指导及赋能”完

成增能升级培训人次
≥200(人次)

210.00(人
次)

5.00 5.00

妇儿中心学习交流工作坊场次 =1.00(场) 2.00(场) 5.00 3.00

根据各区妇儿中心实

际需求，结合长三角

一体化建设，增加长

三角交流活动一场，

导致与目标值偏差较

大

妇儿中心优秀课程、活动、服务

配送场次
≥70(场) 88.00(场) 5.00 5.00



妇女之家旗舰园主题展场次 =4(场) 4.00(场) 2.00 2.00
全市妇联阵地调查研究次数 ≥10.00(次) 16.00(次) 2.00 2.00

质量

指标

培训出勤率 ≥90.00(%) 98.00(%) 3.00 3.00

旗舰园公共空间全年正常运转率 =100.00(%) 92.00(%) 5.00 3.00

11 月起，巾帼园大楼

一楼装修，旗舰园物

理空间暂停使用，活

动及会议暂放于4
楼，对旗舰园的运转

产生一定的影响。

全市联动型品牌示范项目质量分

析达标率
=100.00(%) 99.00(%) 5.00 3.00

项目内有1-2 场活动

人数偏少，项目活动

设计后续将会更加精

准化，最大限度提高

吸引力。

时效

指标

妇联阵地分级指导及赋能工作完

成及时率
=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

全市妇联阵地资源配送工作完成

及时率
=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

旗舰园主体展完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

效益

指标

社会

效益

指标

妇儿中心大联盟活跃度提升情况 有效提升 达成指标 3.00 3.00

提高级妇女之家新增数 ≥20.00(家) 56.00(家) 5.00 3.00

按照相关要求，按比例

增加了提高级妇女之

家新增数，导致与绩效

目标偏差较大。

赋能培训区级覆盖率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00
调研成果应用率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

满意

度指
标

服务

对象

满意

度指

标

增能升级培训参与对象满意度 ≥85(%) 95.00(%) 5.00 5.00

基层妇女儿童阵地活动参与对象

满意度
≥85.00(%) 98.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 92.00
评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024 年度）

项目名称 巾帼园设施综合改造经费

主管部门 上海市妇女联合会 实施单位
上海市妇女儿童服务指导中心

（巾帼园）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 110.45 184.90 183.75 10.00 99.37 9.94

其中：当年财政

拨款
110.45 184.90 183.75 - 99.37 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

于2024 年完成巾帼园大楼部分楼层，包括5 楼实操室 及

部分区域改造，对管道井等设施进行改造，对9 楼办公场

所（383 平方米）进行改造等。

完成巾帼园大楼部分楼层，包括5 楼实操室及部分区域

改造，对管道井等设施进行改造，对9 楼办公场所（383
平方米）进行改造等；启动巾帼园公共区域改造。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济
成本
指标

巾帼园设施综合改造经费 ≤184.90(万元) 183.75(万元) 24.00 22.00
项目进行预算调整，与年

初预算有较大偏差

产出

指标

数量

指标

巾帼园9楼办公场所改造面积
=383.00(平

方米)
383.00(平方

米)
7.00 7.00

巾帼园5楼实操室及部分区域改

造面积

=238.00(平
方米)

238.00(平方

米)
6.00 6.00

巾帼园公共区域改造经费
=320.00(平

方米)
320.00(平方

米)
7.00 7.00

质量

指标

巾帼园部分楼层设施改造验收合

格率
=100.00(%) 100.00(%) 7.00 7.00

巾帼园9楼部分场所改造验收合

格率
=100.00(%) 100.00(%) 7.00 7.00

时效

指标

开工及时率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

竣工及时率 =100.00(%) 90.00(%) 6.00 3.00
公共区域改造于年末

启动，根据安排于次

年竣工

效益

指标

社会

效益

指标

巾帼园大楼5楼实操室安全情况
满足安全要

求
达成指标 5.00 5.00

巾帼园大楼9楼设施状况
满足办公需

求

部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 4.00
因建筑结构所限，局

部改造不能保证办公

发展性需求。

可持

续影

响指

标

巾帼园大楼5楼实操室及9楼办公场

所改造工程使用年限
≥5.00(年) 5.00(年) 5.00 5.00



满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

巾帼园大楼相应区域人员的满意

度
≥85.00(%) 90.00(%) 5.00 3.00

仅对部分人员实施满

意度调查，未能充分

获取满意度数据

总分 100.00 91.94
评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024 年度）

项目名称 妇女儿童和家庭公共服务与指导经费

主管部门 上海市妇女联合会 实施单位
上海市妇女儿童服务指导中心

（巾帼园）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 128.60 128.60 128.59 10.00 99.99 10.00

其中：当年财政

拨款
128.60 128.60 128.59 - 99.99 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

以传播党的理论，弘扬新风，关爱妇女儿童和家庭为宗旨

，策划和开展形式多样的主题公益活动，促进妇女儿童身

心健康发展、亲子关系和睦，维护合法权益。建设和运营

“心妍驿站”服务阵地，提供群众性运动修身锻炼、心理

咨询、危机干预和相关体验服务，开展专业培训和实践，

探索市区联动的模式，打造关爱女性身心健康，惠及儿童

和家庭的新时代女性全面发展的心理服务平台。积极整合

和管理服务资源，聚焦新时代“注重家庭、注重家教、注

重家风”的思想引领，通过专业培训、公益讲座、修身

课堂、婚姻介绍等服务，推动儿童优先发展，家庭和谐发

展，不断满足妇女儿童和家庭追求美好生活的新需求。1.
举办妇女儿童主题公益活动，包括三八妇女节1 场；六一

儿童节1 场；交友主题公益活动并提供配套婚介服务，服

务不少于2600 人次；拥军主题交友活动1 场。2.完善“

心妍驿站”服务功能， 开展修身体验课、养心咨询、公益

课堂等服务，受益人次不少于2500 人次。提供心理咨询

和专业设备体验服 务，针对婚恋、家庭、亲子等问题提供

帮助和支持，服务人次不少于260 人次。公益咨询能力提

升培训不少于200 人次。进一步扩大公益活动、咨询服务

的影响力和覆盖面，提升社会影响力和品牌知晓度。

以传播党的理论，弘扬新风，关爱妇女儿童和家庭为宗

旨，策划和开展形式多样的主题公益活动，促进妇女儿

童身心健康发展、亲子关系和睦，维护合法权益。建

设和运营“心妍驿站”服务阵地，提供群众性运动修身

锻炼、心理咨询、危机干预和相关体验服务，开展专

业培训和实践，探索市区联动的模式，打造关爱女性身

心健康，惠及儿童和家庭的新时代女性全面发展的心

理服务平台。积极整合和管理服务资源，聚焦新时

代“注重家庭、注重家教、注重家风”的思想引领，

通过专业培训、公益讲座、修身课堂、婚姻介绍等服务

，推动儿童优先发展，家庭和谐发展，不断满足妇

女儿童和家庭追求美好生活的新需求。1.举办妇女儿

童主题公益活动，包括三八妇女节系列活动（含东方明

珠登高、亮灯仪式，公益市集，公益讲座2 场、手作、

烘焙、心理等体验活动9 场，参与400人次）；六一儿

童节嘉年华活动（含奉贤区、黄浦区各1 场）；交友

主题公益活动并提供配套婚介服务，服务3206人次；

拥军主题交友活动2场。2.完善“心妍驿站”服务功

能，开展修身体验 课、养心咨询、公益课堂等服务，

受益3421 人次。提 供心理咨询和专业设备体验服务，

针对婚恋、家庭、亲子等问题提供帮助和支持，服务460
人次。公益咨询能力提升培训217 人次。进一步扩大公

益活动、咨询服务的影响力和覆盖面，提升社会影响力

和品牌知晓度。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济
成本
指标

妇女儿童和家庭公共服务与指导经费 ≤128.60(万元) 128.59(万元) 16.00 15.90



产出

指标

数量

指标

心理咨询、设备体验服务参与人

次

≥260.00(人
次)

460.00(人
次)

5.00 3.00

23 年 月因疫情暂停

一个月心理咨询，调

整到24 年暑期每周增

加一天咨询，期间亲

子家庭类咨询场次较

多，故服务人次增加。

修身体验课、公益课堂参与人次
≥2500.00(人

次)
3421.00(人

次)
5.00 3.00

加强宣传力度与项目

管理，提高了出勤

率，参与者数量有较

大幅度提升，导致与

目标值偏差较大

六一儿童节公益活动场次 =1(场) 2.00(场) 5.00 4.00

根据实际，于奉贤区、黄
浦区各开展1场，与目标值

偏差较大

交友主题公益系列活动参与人次
≥2600.00(人

次)
3786.00(人

次)
5.00 4.00

与临港新片区合作，

交友活动规模扩大，

辐射了长三角地区；

同时主动对接市级机

关、民政和区妇联，

交友活动参与人数较

大幅度增加

三八妇女节公益活动场次 =1.00(场) 1.00(场) 5.00 5.00

拥军主题交友活动场次 =1.00(场) 2.00(场) 5.00 4.00

对接武警、海警开展

2 场主题交友活动，

导致与目标值偏差较

大

公益咨询能力提升培训人次
≥200.00(人

次)
217.00(人

次)
5.00 5.00

质量

指标

修身体验课活动出勤率 ≥90.00(%) 92.48(%) 5.00 5.00

“心妍驿站”修身养心服务项目

质量分析合格率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

公益活动完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00
公益咨询及辅导完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

“心妍驿站”心理咨询服务民众

预期效果达成率
≥90.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

修身体验课、公益课堂女性身心健

康的引领效果
有效引领

部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 4.00
需进一步扩大修身体

验课、公益课堂参与

面

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

公益服务参与民众满意度 ≥85.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

公益服务投诉率 ≤5(%) 0.00(%) 4.00 4.00

总分 100.00 91.90
评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024 年度）

项目名称 巾帼园社会宣传与服务经费

主管部门 上海市妇女联合会 实施单位
上海市妇女儿童服务指导中心

（巾帼园）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 189.53 189.53 189.38 10.00 99.92 9.99

其中：当年财政

拨款
189.53 189.53 189.38 - 99.92 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

打造智能化、便捷化的网上交互，进一步扩大官方宣传阵

地的影响力，通过新媒体手段大幅扩大活动的受益人群。

建立完整、规范的网上妇联工作机制和工作流程，形成网

站、微信公众号、微博、小程序、短视频号“五位一体”

的宣传架构，实现信息化管理。通过微信课堂品牌项目、

线上课堂等方式凝聚正能量，传播“注重家庭、注重家教

、注重家风”的理念，帮助妇女树立文化自信。不断提升

网评员和信息员的业务水平，网评员培训目标为100人次

以上。开展60场“微信课堂”活动，提高粉丝和受众

的满意度，满意度目标为90%以上。

打造智能化、便捷化的网上交互，进一步扩大官方宣传

阵地的影响力，通过新媒体手段大幅扩大活动的受益人

群。建立完整、规范的网上妇联工作机制和工作流程，

形成网站、微信公众号、微博、小程序、短视频号“五

位一体”的宣传架构，实现信息化管理。通过微信课堂

品牌项目、线上课堂等方式凝聚正能量，传播“注重家

庭、注重家教、注重家风”的理念，帮助妇女树立文化

自信。不断提升网评员和信息员的业务水平，网评员培

训100人次。开展66场“微信课堂”活动，提高粉丝

和受众的满意度，满意度 99.5%。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济
成本
指标

巾帼园社会宣传与服务经费 ≤189.53(万元) 189.38(万元) 20.00 19.80

产出

指标

数量

指标

“网评员培训”完成培训人数 ≥100(人次) 100.00(人次) 4.00 4.00
上海女性微博发布数量 ≥1900.00(条) 2062.00(条) 4.00 4.00
“微信课堂”完成场次 ≥60.00(场) 66.00(场) 4.00 4.00

巾帼园微信公众号发布数量 ≥480(条) 488.00(条) 4.00 4.00

“网络直播”完成场次 =4(场) 8.00(场) 4.00 2.00
根据相关要求，增加

直播场次，导致与绩效

目标值偏差较大

巾帼园微博发布数量 ≥700.00(条) 79.00(条) 4.00 2.00

因本年微博发布调

整，减少微博发布数

量，为扩展受众，提

高原创性，新增小红

书平台，导致完成值

与目标值偏差较大

质量

指标

小程序、网站运营全年稳定率 ≥95.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00
“网评员培训”出勤率 ≥90.00(%) 94.00(%) 4.00 4.00

“7点不一样”公益活动内容与活

动方案一致性
一致 达成指标 4.00 4.00



时效

指标

宣传和培训活动完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00
信息更新及时性 ≥95.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

修复漏洞及时率 ≥90.00(%) 85.00(%) 3.00 2.00
小程序短信平台欠稳

定

效益

指标

社会

效益

指标

全平台宣传内容阅读量
≥10.00(万人

次)
10.00(万人

次)
3.00 3.00

弘扬正能量、提升妇女儿童权益

保护意识
效果显著

部分达成指

标并具有一

定效果

3.00 2.00 宣传的辐射面有待进

一步提升

传播“注重家庭、注重家教、注

重家风”的理念
效果显著 达成指标 3.00 3.00

大型活动的宣传率 ≥95.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00
可持

续影

响指

标

宣传服务长效管理情况
制度健全、

执行有效

部分达成指

标并具有一

定效果

4.00 3.00
宣传长效机制建设还

不完善，需进一步完

善

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

网评员培训满意度 ≥90(%) 95.00(%) 4.00 2.00

此次网评员培训未全

面实施满意度反馈，

部分人员未反馈，后

期将调整网评员培训

满意度反馈机制

微信课堂参与者满意度 ≥90(%) 99.50(%) 4.00 4.00
总分 100.00 90.79

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024 年度）

项目名称 女性社会组织培育发展

主管部门 上海市妇女联合会 实施单位
上海市妇女儿童服务指导中心

（巾帼园）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 68.00 68.00 67.98 10.00 99.97 10.00

其中：当年财政

拨款
68.00 68.00 67.98 - 99.97 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

围绕群团改革大局，以党建引领女性社会组织发 展

，探索女性社会组织培育发展模式、方法，提升女性社会

组织综合能力。以思想引领贯穿全年女性社会组织工作，

通过各种形式的培育、赋能、凝聚力和能力建设培训等活

动、沙龙，为女性组织提供交流、咨询、信息服务，搭建

交流学习、资源共享的培育平台。开展社会组织培育及组

织凝聚活动2场，非凡演讲5 场，“巾声有约”公益电台

巾帼先进典型、优秀女性宣推10期等。

推进新时代文明实践中心建设，开展精神文明宣传引

领活动，加强女性社会组织公益影响力，推动巾帼志愿者

基地建设，做好基地日常志愿者项目申报、记录、激励、

宣传等日常工作；开展志愿者服务，组织志愿者活动，开

展志愿者能力培训等。志愿服务时长大于 2500小时

，完成60人次志愿者赋能培训等。

围绕群团改革大局，以党建引领女性社会组织发展

，探索女性社会组织培育发展模式、方法，提升女 性

社会组织综合能力。以思想引领贯穿全年女性社会 组

织工作，通过各种形式的培育、赋能、凝聚力和能 力

建设培训等活动、沙龙，为女性组织提供交流、咨 询

、信息服务，搭建交流学习、资源共享的培育平台

。

组织开展社会组织思想凝聚活动2场，开展社会组

织党建工作调研1次，以项目形式赋能培育社会组织8家
，为55家基层女性社会组织开展赋能培训。“阅己读书

会”逢双月开展5 期，每月一期“巾声有约”公益电台

，10期节目收听人数累计近250万。全年巾帼园志愿者服

务基地共设有12 项志愿服务项目， 开展志愿服务活动

近300场，全年志愿服务时长达4450小时。开展志愿者

赋能培训249人。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济
成本
指标

女性社会组织培育发展经费 ≤68.00(万元) 67.98(万元) 16.00 15.90

产出

指标

数量

指标

非凡演讲场次 =5.00(场) 5.00(场) 4.00 4.00

志愿者活动参与人数
≥350.00(人

次)
522.00(人

次)
4.00 3.00

因新增志愿服务项目

以及配合保障活动的

志愿者增加，参与人

数超预期，导致与绩效

目标值偏差较大。

志愿服务总时长
≥2500.00(小

时)
4450.00(小

时)
4.00 2.00

因志愿服务参与人数

增加，志愿服务时长

同比增加，导致与目

标偏差值较大，后期

将根据项目实施情况

及时调整目标值。



完成志愿者赋能培训 ≥60.00(人次)
249.00(人

次)
4.00 2.00

增加志愿者岗前培

训，导致与目标值偏

差较大

开展社会组织培育及组织凝聚活

动场次
=2.00(场) 2.00(场) 4.00 4.00

开展巾帼先进典型、优秀女性宣

推期数
=10.00(期) 10.00(期) 4.00 4.00

质量

指标

志愿服务志愿者到岗率 ≥90.00(%) 90.24(%) 5.00 5.00
志愿者赋能培训出勤率 ≥85.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00
社会组织培训出勤率 ≥90.00(%) 94.66(%) 5.00 5.00

时效

指标

社会组织培育发展工作完成及时

率
=100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

精神文明建设工作完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

效益

指标

社会

效益

指标

志愿服务预期效果达成率 ≥90.00(%) 90.24(%) 5.00 4.00
需进一步了解服务对

象的需求，提升志愿服

务的质量及效果

女性社会组织的公益辐射效应提

升情况
有效提升

部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 3.00

女性社会组织公益作

用发挥、影响力有待

进一步提升，辐射面

还不够

社会组织项目组织执行等能力提

升情况
有效提升 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

参与活动和培训的志愿者的满意

度
≥85(%) 89.26(%) 4.00 3.00

需进一步丰富志愿活

动形式、优化培训课

程内容，提升参与对

象满意度

服务的女性社会组织满意度 ≥85.00(%) 94.28(%) 4.00 4.00
志愿服务对象满意度 ≥85.00(%) 94.30(%) 4.00 4.00

总分 100.00 90.90
评分等级 优
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