
财政项目支出绩效目标填报表

（2022年度）

项目名称 交通规划编制经费 项目类别 一次性项目

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海市交通委员会

计划开始日期 2022-01-05 计划完成日期 2022-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 17,189,446.00 年度资金申请总额 17,189,446.00 

其中：财政资金 17,189,446.00 

其中：当年财政拨款 17,489,446.00 

上年结转资金 0.00 

其他资金 0.00 其他资金 0.00 

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
（2022 年- 2022年）

年度总目标

有关成果成为全面推进长三角一体化发展国家战略，服务新
一轮综合交通规划和建设等工作的重要依据之一。

完成各项年度目标。有关成果服务于本市交
通组织、设施规划、线网调整以及相关政策
制定和深化研究等工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

数量指标 完成报告数量 >=16个

质量指标 专家评审通过率 =100%

时效指标 完成成果及时率 =100%

成本指标 预算执行率 >=90%

效益指标

经济效益指标
进入项目前期推进或完
成规划报批数量

>=1个

社会效益指标
反映市民交通需求、民
生需求

是

生态效益指标
研究中充分考虑生态影
响

是

可持续影响指标 提升交通服务品质 是

满意度指标
服务对象满意度

指标
受益对象满意度 >=90%



财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称
标准规范制定及科技信息应

用经费
项目类别 一次性项目

主管部门 实施单位 上海市道路运输管理局

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 1,014,000 年度资金申请总额 1,014,000

其中：财政资金 1,014,000
其中：当年财政拨款 1,014,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

本项目按照相关要求执行预算金额，预算执行率达100
%。具有较好的创新性和社会环境效益，加强行业影响力
。

本项目按照相关要求执行预算金额，预算执行
率达100%。具有较好的创新性和社会环境
效益，加强行业影响力。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 完成报告数量 =7份

质量指标 报告评审通过率 =100%

时效指标 报告提交及时性 及时

成本指标 项目成本控制率 >=0%

效益指标
社会效益指标

具有较好的创新性和社会环
境效益

先进

可持续影响指标 行业影响力 先进

满意度指标 服务对象满意度指标 委托单位满意度 >=90%
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dell
打字机文本
    上海市交通委员会

dell
打字机文本



财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称
2022年城市道路大中修

项目
项目类别 一次性项目

主管部门 实施单位
上海市道路运输事业发展中

心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 144,095,000 年度资金申请总额 144,095,000

其中：财政资金 144,095,000
其中：当年财政拨款 144,095,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

全面综合维修、加固以提升恢复道路设施技术
等级和功能；局部改善以提高道路通行能力、
运营服务水平，增强道路行驶安全及行车舒适
度，降低交通安全事故，满足公众出行需求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 城市道路大中修项目数 =11项

质量指标 质量验收 一次性验收通过

时效指标 投标工期 按时完成

效益指标 社会效益指标 提升道路舒适度和安全性 有效提升安全性和舒适性

满意度指标 服务对象满意度指标 道路使用者满意度 满意
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上海市交通委员会



财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称
2022年市管设施日常养

护
项目类别 一次性项目

主管部门 实施单位
上海市道路运输事业发展中

心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 932,795,000 年度资金申请总额 932,795,000

其中：财政资金 932,795,000
其中：当年财政拨款 932,795,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

通过开展市管设施的日常养护、监理、检测等
作业，维护城市道路的正常服务水平，提高道
路行驶安全及行车舒适度，有利于提高通行能
力，降低交通安全事故发生率，满足公众出行
需求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 日常养护 =142项

质量指标 养护考核 每季度至少一次养护考核

时效指标 计划执行 按时完成

效益指标 社会效益指标 设施整洁和平整 行驶安全和舒适

满意度指标 服务对象满意度指标 道路使用人员满意度 满意
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上海市交通委员会



财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称
城市道路历年大中修项目续

排
项目类别 一次性项目

主管部门 实施单位
上海市道路运输事业发展中

心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 154,230,000 年度资金申请总额 154,230,000

其中：财政资金 154,230,000
其中：当年财政拨款 154,230,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

完成续排项目经费支付，跟进工程进度，配合
已完工、已完成审计工程的尾款支付工作并销
项。最终通过全面综合维修、加固以提升恢复
道路设施技术等级和功能；局部改善以提高道
路通行能力、运营服务水平，增强道路行驶安
全及行车舒适度，降低交通安全事故，满足公
众出行需求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 历年续排项目数 =26项

质量指标 质量验收 一次性验收通过

时效指标 根据投标工期 按时完成

效益指标 社会效益指标 道路行驶安全和舒适度 安全和舒适

满意度指标 服务对象满意度指标 道路使用人员满意度 满意
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上海市交通委员会



财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 道路运输管理系统（运维） 项目类别 经常性项目

主管部门 实施单位
上海市道路运输事业发展中

心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 33,459,853 年度资金申请总额 33,459,853

其中：财政资金 33,459,853
其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

保证道路运输管理系统稳定安全可靠运行。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 维护系统（软件）完成率 =100%

质量指标
系统故障平均恢复时长 <=1小时

核心系统连续提供服务能力
时长（时/天）

=24小时/天

时效指标
系统故障响应及时性 及时

系统（软件）更新升级及时
性

及时

效益指标 社会效益指标 系统重要储存信息丢失率 =0%

满意度指标 服务对象满意度指标 使用者满意度 >=85%
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上海市交通委员会



财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 公路大中修及历年续排经费 项目类别 一次性项目

主管部门 实施单位
上海市道路运输事业发展中

心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 995,494,861 年度资金申请总额 995,494,861

其中：财政资金 995,494,861
其中：当年财政拨款 995,494,861

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

完成每年公路大中修历年项目的计划，包括机动车道水泥
混凝土路面层实施共振碎石化，加铺沥青混凝土面层；非
机动车道加罩沥青混凝土面层；对沿线桥梁的桥面铺装实
施铣刨加罩，更换桥梁伸缩缝；改造人行道铺装等线附属
设施。

完成每年公路大中修历年项目的计划，包括机
动车道水泥混凝土路面层实施共振碎石化，加
铺沥青混凝土面层；非机动车道加罩沥青混凝
土面层；对沿线桥梁的桥面铺装实施铣刨加
罩，更换桥梁伸缩缝；改造人行道铺装等线附
属设施。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标
新开工大中修项目 =25

历年续排大中修项目 =105

质量指标 一次验收合格率 =100%

时效指标 建设周期 按照合同工期完工

成本指标 项目投资 按批复概算控制

效益指标 社会效益指标 路域环境改善情况 提高

满意度指标 服务对象满意度指标 公众满意度 整体服务水平高
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上海市交通委员会



财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 交通设施管理经费 项目类别 一次性项目

主管部门 实施单位
上海市道路运输事业发展中

心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 1,319,385,397 年度资金申请总额 1,319,385,397

其中：财政资金 1,319,385,397
其中：当年财政拨款 1,319,385,397

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

通过清扫、维修、维护等措施维持公路的正常服务水平，
保证机电设施的正常运转，满足公众出行需求，保障公路
的畅通安全，保障路面平整，为社会提供优质服务。

通过清扫、维修、维护等措施维持公路的正常
服务水平，保证机电设施的正常运转，满足公
众出行需求，保障公路的畅通安全，保障路面
平整，为社会提供优质服务。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

道路及附属设施日常养护工
作完成率

=100%

专项检查工作完成率 =100%

质量指标
道路及附属设施达标率 =100%

专项检查准确率 =100%

时效指标
故障修复等日常养护工作完

成及时率
=100%

效益指标
社会效益指标

道路安全、稳定性提升情况 提升

道路通行能力提升情况 提升

生态效益指标 道路周边绿化设施提升情况 提升

满意度指标 服务对象满意度指标 居民、车主满意度 >=85分

- 6 -

上海市交通委员会



财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称
推进交通行业运行保障及发

展经费
项目类别 一次性项目

主管部门 实施单位
上海市道路运输事业发展中

心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 74,996,475 年度资金申请总额 74,996,475

其中：财政资金 74,996,475
其中：当年财政拨款 74,996,475

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

提高我市公路及城市道路管理水平，切实做到“以车为本
，以人为本”的总体目标，促进本市公路及城市道路管养
工作的可持续发展。

提高我市公路及城市道路管理水平，切实做到
“以车为本，以人为本”的总体目标，促进本
市公路及城市道路管养工作的可持续发展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 项目运行保障工作完成数 =54

质量指标 项目运行保障工作合格率 >=95%

时效指标 保障工作完成及时率 >=95%

效益指标 社会效益指标
对道路养护工作的保障情况 有效保障

对工作专业性的提升情况 提升

满意度指标 服务对象满意度指标 项目受益人满意度 >=85分
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上海市交通委员会



财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称
2023年航道维护疏浚项

目前期研究
项目类别 一次性项目

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海市港航事业发展中心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 10,330,000 年度资金申请总额 10,330,000

其中：财政资金 10,330,000
其中：当年财政拨款 10,330,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

完成川杨河、练祁河、张泾河、淀浦河、北泖
泾、惠高泾、华田泾、练祁河航道维护疏浚项
目项目勘察、测量及设计等工作,通过项目专
项评审，为航道疏浚项目实施做好前期准备工
作

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

完成前期设计实施方案的航
道数量

=7条

完成航道管线物探的航道数 =7条

完成泥土土质检测的航道数
量

=8条

质量指标
勘察测量成果是否满足设计

需
是

时效指标 成果提交及时率 =100%

效益指标
经济效益指标 设计成果可行性 可行

社会效益指标 项目无有责投诉 无

满意度指标 服务对象满意度指标 成果使用者满意度 >=85%
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Administrator
打字机文本

Administrator
文本框
完成川杨河、练祁河、张泾河、淀浦河、北泖
泾、惠高泾、华田泾、练祁河航道维护疏浚项
目项目勘察、测量及设计等工作,通过项目专
项评审，为航道疏浚项目实施做好前期准备工作



财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 交通设施维护经费项目 项目类别 一次性项目

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海市港航事业发展中心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金

项目资金总额 53,849,048 年度资金申请总额 38,930,748

其中：财政资金 53,849,048
其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2024年）

完成新通波塘航道疏浚项目；完成航标、标志标牌、大治
河西枢纽二线船闸日常养护工作，通过完成水深测量分析
、设施量调查等一系列研究工作，进一步加强上海市内河
航道管理工作。

完成新通波塘航道疏浚项目；完成航标、标志
标牌、大治河西枢纽二线船闸日常养护工作，
通过完成水深测量分析、设施量调查等一系列
研究工作，进一步加强上海市内河航道管理工
作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

船舶受电数据采集终端采购
应用完成数

=131艘

航道外场助航设施及航道监
控设施设备维护覆盖航项目

数
=4个

大治河二线船闸运行保障实
际

=24小时/天

维护航标数 =56座

标志维护完成数 =747块

完成航道检测分析数 =50条

航道通航条件影响评价审核 =40个

质量指标

维护服务验收合格率 =100%

数据采集与整理准确率 =100%

故障保修有效处置率 =100%

首批享受船舶岸电补贴船舶
使用数据采集覆盖率

=100%

大治河二线船闸安全运行率 =100%

船闸设施设备完好率 =100%

批后监管项目查验进场及时
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时效指标

性 及时

故障报修响应及时性 及时

船闸探摸工作完成及时率 =100%

数据采集与整理完成及时性 <=12月

效益指标
社会效益指标

航道通航技术等级保障情况 不下降

航道设施建设规范率 =100%

船舶平均待闸时间 不下降

生态效益指标
航道水深与设施检测分析覆

盖率
=100%

满意度指标 服务对象满意度指标 船员满意度 >=85%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 内河航道维护疏浚新增项目 项目类别 一次性项目

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海市港航事业发展中心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 24,690,000 年度资金申请总额 24,690,000

其中：财政资金 24,690,000
其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

完成崇明闸外段和大芦线一期等航道维护疏浚项目，恢复
航道尺度，保障航道通航条件，保持航道泄洪、排涝能力
。

完成崇明闸外段和大芦线一期等航道维护疏浚
项目招投标及开工手续，根据施工计划有序安
排项目启动。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

完成施工招标的航道数量 =2条

完成施工监理招标的航道数
量

=2条

完成开工审批的航道数量 =2条

施工计划完成率 =100%

质量指标 招标成果合规率 =100%

时效指标
招标完成及时率 =100%

按计划完成开工前期准备 是

效益指标

经济效益指标 通过招标节约财政资金 是

社会效益指标
招标过程无有责投诉 无

施工过程无有责投诉 无

满意度指标 服务对象满意度指标 使用者满意度 >=85%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 内河航道维护疏浚续排项目 项目类别 一次性项目

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海市港航事业发展中心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 80,650,000 年度资金申请总额 80,650,000

其中：财政资金 80,650,000
其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

按计划完成各航道疏浚，并根据审计情况支付相关项目尾
款

完成张泾河（金卫城河～紫石泾）航道疏浚实
施项目、杨盛河航道疏浚整治实施项目、祁迁
河（盐铁塘～横沥）航道疏浚项目、浦南运河
、北沙港、堡镇港、赵家沟、盐铁塘航道疏浚
项目，保障航道通航条件、保持航道泄洪、排
涝能力。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

完成竣工验收项目数 =5条

盐铁塘（葛隆-蕰藻浜）航
道疏浚整治工程完成疏浚里

程数
=12.4公里

盐铁塘（葛隆-蕰藻浜）航
道疏浚整治工程完成疏浚方

量
=14.12万方

浦南运河（金汇港-九号桥
）航道疏浚整治工程完成疏

浚里程数
=14.5公里

浦南运河（金汇港-九号桥
）航道疏浚整治工程完成疏

浚方量
=17.45万方

堡镇港（长江南口-二号路
桥）航道疏浚整治工程完成

疏浚里程数
=6.22公里

堡镇港（长江南口-二号路
桥）航道疏浚整治工程完成

疏浚方量
=15.22万方

北沙港（黄浦江~铁路桥）
航道疏浚整治工程疏浚里程

数
=3.47公里

北沙港（黄浦江~铁路桥）
航道疏浚整治工程完成疏浚

方量
=4.02万方

赵家沟（黄浦江-浦东运河
）航道疏浚整治工程完成疏 =8.18公里
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浚里程数
赵家沟（黄浦江-浦东运河
）航道疏浚整治工程完成疏

浚方量
=47.74万方

质量指标

项目验收合格率 =100%

是否满足国家标准 是

疏浚土处置规范 规范

时效指标 项目验收及时性 及时

效益指标

经济效益指标 航道尺度达到设计标准 达到

社会效益指标

项目无有责投诉 无

项目实施过程中无有责通航
事故

无

通航时间延长 有所延长

通航能力改善 有所改善

满意度指标 服务对象满意度指标 使用者满意度 >=85%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称
沿海港口航道及其他设施维

护
项目类别 一次性项目

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海市港航事业发展中心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 250,755,400 年度资金申请总额 250,755,400

其中：财政资金 250,755,400
其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

完成7个疏浚项目；完成黄浦江航道水深监测、水文监测
等5个监测分析项目；完成黄浦江弯道维护疏浚设计等5
个设计项目，保障上海港各重要支航道水深达到设计标准
。通过项目实施，做好各项航道维护疏浚工作，保障上海
港各重要支航道水深达到设计标准。

完成7个疏浚项目；完成黄浦江航道水深监测
、水文监测等5个监测分析项目；完成黄浦江
弯道维护疏浚设计等5个设计项目，保障上海
港各重要支航道水深达到设计标准。通过项目
实施，做好各项航道维护疏浚工作，保障上海
港各重要支航道水深达到设计标准。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

各项目疏浚里程完成率 =100%

各项目疏浚工程量完成率 =100%

按合同完成测量次数率 =100%

导堤监测覆盖范围 =193800㎡

疏浚设计报告完成数 >=5套

质量指标

测量成果是否满足国家规范 满足

维护项目验收合格率 =100%

一次性验收通过率 =100%

时效指标

航道疏浚项目完成及时性 及时

每次测量成果提交及时率 及时

水域监测完成及时性 及时

设计方案完成及时性 及时

改善航道通航情况 改善

确保导堤安全受控 是
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效益指标 社会效益指标
提高航道养护水平 提高

为航道管理提供决策 提供

为导堤管理提供支撑 提供

导堤沉降位移掌握情况 掌握

满意度指标 服务对象满意度指标 通航对象满意度 >=85%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称
上海交通职业技术学院宝山

校区物业管理费专项
项目类别 一次性项目

主管部门 实施单位 上海交通职业技术学院

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 7,190,108 年度资金申请总额 7,190,108

其中：财政资金 7,190,108
其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

本年度学校宝山校院2022年物业费，申请预算金额为
719.0108万元。 该项目实施内容包括： 清洁
服务，服务时间：正常日班，早七点到晚四点，7天/周
；设施维护服务，服务时间:24小时/天，7天/周；
值勤（含门卫）服务，服务时间:24小时/天，7天/
周；宿舍管理服务，服务时间: 24小时/天， 7天
/周；绿化养护服务，服务时间:8小时/天，5天/周
。

本年度学校宝山校院2022年物业费，申请
预算金额为719.0108万元。 该项目
实施内容包括： 清洁服务，服务时间：正常
日班，早七点到晚四点，7天/周；设施维护
服务，服务时间:24小时/天，7天/周；
值勤（含门卫）服务，服务时间:24小时/
天，7天/周；宿舍管理服务，服务时间:
24小时/天， 7天/周；绿化养护服务，
服务时间:8小时/天，5天/周。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标
物业服务范围 呼兰路763号及833号

物业服务的时间 =365天

质量指标

清洁管理无盲点 始终

设备设施完好率 >=95%

安保人员到岗率 =100%

时效指标 各项工作按时完成率 =100%

成本指标 成本不超预算 符合规定

效益指标
社会效益指标 严格安全管理

全年无物业人员实施的校园
伤害事件发生、安保人员有
效防止校外人员侵害校园安

全

生态效益指标 能源消耗平稳 符合节能要求

满意度指标 服务对象满意度指标

宿舍管理服务满意率 >=90%

学生满意率 >=90%

教职工满意度 >=90%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 项目绩效管理及评审经费 项目类别 一次性项目

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海市交通发展研究中心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 1,200,000.00 年度资金申请总额 1,200,000.00

其中：财政资金 1,200,000.00
其中：当年财政拨款 0.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

完成交通基础设施项目前期方案专家预审，交通基础设施维护项目评
审

完成交通基础设施项目前期方案专家预审，交通基础设
施维护项目评审

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

数量指标 预审项目实施率 100%

质量指标 专家预审报告质量 符合预审委托要求

时效指标 专家预审会议召开时间
在送审资料符合要求的前提

下，五个工作日内

成本指标 预审项目的开支成本 在预算额度控制范围之内

效益指标
社会效益指标 预审报告的应用有效性

提升交通基础设施项目前期
方案研究成果的质量

可持续影响指标 预审工作完善情况 持续完善

满意度指标 服务对象满意度指标 预审委托方的满意度 满意（≥95%）
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财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称
交通行业安全生产监督及应

急管理经费
项目类别 经常性项目

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通建设工程安全质

量监督站

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 4,662,495 年度资金申请总额 4,662,495

其中：财政资金 4,662,495
其中：当年财政拨款 4,798,195

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

通过对2022年本市在建各类交通工程的实
体和原材料等实施质量和安全的监督管理工作
，强化质量安全监管职责，提高监督人员的专
业技能和综合素质，防止和减少生产安全事故
，保证建设工程质量，保障人民群众生命和财
产安全，使交通工程的实体和原材料在建设过
程中的各阶段均处于质量受控状态，并进一步
形成以建设工程质量安全为核心的长效管理机
制，推进上海建筑行业持续健康有序发展。同
时开展交通建设工程应急演练相关工作，有效
应对陆上及水上的突发情况，提升交通建设工
程突发事故的应急处置能力，保障防台防汛应
急设备的完好性和应急响应的及时性，提高应
急救援水平，保障施工人员和广大群众的生命
和财产安全，确保上海在建交通工程的安全生
产。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

交通建设工程质量监督抽检
内容完成率

=100%

检测项目招标完成数 =23

检测报告完成率 =100%

质量指标
检测报告内容验收合格率 =100%

检测项目招标程序合规性 合规

时效指标
招标程序完成及时性 3月

监督检测内容完成及时性 11月

社会效益指标

重大质量事故发生率 =0%

检测项目实施保障数 =23
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效益指标 检测不合格事项整改率 =100%

有责投诉发生数 =0

可持续影响指标 长效管理机制健全性 健全

满意度指标 服务对象满意度指标
项目单位满意度 >=90%

抽检对象满意度 >=90%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称
标准规范制定及科技信息应

用经费
项目类别 一次性项目

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通建设工程管理中

心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 906,000.00 年度资金申请总额 906,000.00

其中：财政资金 906,000.00
其中：当年财政拨款 906,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

1.推动企业科技创新水平提高，为工程建设所需提供
技术支撑；组织开展交通建设预制构件企业能力评定，
形成相应的企业等级名单和产品目录、产能分布情况等
，进一步提高构件企业生产服务能力，提升重大工程安
全与品质，促进构件产业调整与转型发展。 2. 提
高本市交通建设工程领域BIM技术和装配式技术等应
用水平，实现工业化与智能建造协同发展。 3.通过
项目实施完善上海市交通工程建设标准体系，填补技术
空白，提升上海市交通工程建设标准管理水平。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

数量指标 成果文件 >=20套

质量指标
框架结构、条文内容、文字
规范

>=80%专家通过率

时效指标 执行目标的及时性 及时

成本指标 控制在预算批复金额以内 >=100%

效益指标

经济效益指标 经济效益 不涉及

社会效益指标 社会效益指标 >=80%观摩人数

生态效益指标 生态效益 不涉及

可持续影响指标 可持续影响 不涉及

满意度指标 服务对象满意度指标 满意度 >=90%
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项目类别

实施单位

计划完成日期

37374500.00 37374500

37374500

项
目
绩
效
目
标

37374500
项目资金
（元）

其中：财政资金
上年结转资金

其他资金 其他资金

项目总目标
（2022 年- 2022年）

年度总目标

    根据相关法律规定，确保违章处理前的扣押车辆停车保管
安全，通过案件催办、交通管理部门协查联动等工作，促使行
政执法违法案件得到处理完成。 运用科技手段，增强交通行政
执法力度，增强企业责任意识，增强当事驾驶员规范服务意
识，提高交通运输行业服务水平。保持日常及专项公路巡查强
度，维护路域环境整洁及路产设施完好，保障道路安全畅通，
确保道路正常服务水平，满足公众出行需求，为社会提供优质
服务。

    通过不定期专项整治行动确保广大
旅客的出行安全，营造良好的出行环
境；通过泛长三角地区客运暗乘调查，
有效遏制站外上客等重大安全隐患和顽
症；通过打击非法客运保障行动，对市
重点区域非法客运零容忍，全市非法客
运得到有效遏制，严厉打击非法网约
车，维护广大乘客的合法权益；通过维
护行业稳定保障行动，确保重大活动、
突发事件应急措施顺利实施，全力保障
元旦、春节、清明、五.一、十.一、中
秋、进博会等重大活动期间的道路运输
市场平稳有序；依法妥善牵引移送违法
违章车辆并妥善保管；依法治理超载超
限，确保城市道路安全畅通。

计划开始日期 2022-01-01 2022-11-30

项目资金总额 年度资金申请总额

其中：当年财政拨款

财政项目支出绩效目标填报表

（2022年度）

项目名称
交通行业立法及执法管理工作经

费
经常性项目

主管部门 上海市交通委员会 上海市交通委员会执法总队



绩
效
指
标

产出指标

数量指标

质量指标
固定治超站维护校准

达标率
=100%

非现场检测设备维护
校准达标率

=100%

数据采集准确率 >=90%

专项行动保障物资质
量合格率

=100%

信访案件应测尽测完
成率

=100%

路政宣传牌（路面）
维护更新质量合格率

=100%

手持对讲机采购完成
数

=133台

暂扣车辆保管经费核
算准确率

=100%

暂扣车辆保管安全率 =100%

超限车辆数据采集数 >=7000条

治超配合工作完成次
数

>=100次

执法记录仪采购完成
数

=60台

专项整治执法人员出
动人次

>=27000人次

路政宣传牌（路面）
维护完成数量

>=456块

车辆数据采集数 >=70000条

停业出租车驾驶员培
训工作完成率

=100%

信访投诉案件线路重
新测定取证立案数

>=300件

法律咨询案件数 >=10件

暂扣车辆保管工作完
成率

=100%

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

出租、道路旅客运输
行业总案件完成数

>=8500件



时效指标

成本指标

经济效益指标

社会效益指标

绩
效
指
标

产出指标

效益指标

质量指标

检测设备全市覆盖率 =100%

超限车辆非现场处罚
率

=100%

执法设施设备利用率 =100%

出租客运行业投诉率 降低

停业出租车驾驶员重
复培训率

<=5%

宣传牌覆盖率 >=0.4块/公里

专项行动保障成本控
制情况

<=30元/人次

违章车辆停车保全率 =100%

超限车辆停放保全率 =100%

非现场检测设备运行
维护工作完成及时率

=100%

治超配合工作完成及
时率

=100%

采购安装调试完成及
时率

=100%

执法保障工作开展及
时率

=100%

宣传牌定期维护及保
修及时率

=100%

固定治超站运行维护
工作完成及时率

=100%

暂扣车辆入库保管及
时率

=100%

牵引车辆响应及时率 =100%

专项行动保障物资采
购及时率

=100%

治超现场交通保障措
施齐全性

齐全

拆除效果达标率 =100%

采购装备验收合格率 =100%



社会效益指标

可持续影响指标

服务对象满意度指
标

执法人员满意度 >=90%

市民群众满意度 >=90%

绩
效
指
标

效益指标

满意度指标

数据分析报表利用情
况

有效

长效管理机制健全性 健全

行政管理水平和效率
提升情况

提升



项目类别

实施单位

计划完成日期

13839800.00 13839800

13839800

其他资金 其他资金

项目
绩效
目标

项目总目标
（2022 年- 2022年）

年度总目标

    根据相关法律规定，进一步普及内河港航安全生
产常识和法律法规，增强港航企业及船舶的安全观
念，提高从业人员的安全意识；为总队内河水上交通
执法、巡航、应急抢险和救援等提供安全、快速反应
的适航执法船艇；加强行业监管，防范事故发生，为
水上交通执法行动提供相应保障；为相关大队的执法
船艇按标准配备适任船员，保障一线执法船艇的日常
巡航和执法工作。

    坚决杜绝重特大事故、有效遏制较
大事故、预防和减少一般事故；保障苗
江路趸船正常使用和巡逻艇正常靠泊所
需水深；加强行业监管，为水上交通执
法行动提供相应保障；为总队2021执法
规范年行动提供船艇服务保障。

计划开始日期 2022-01-01 2022-11-30

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额

其中：财政资金 13839800
其中：当年财政拨款

上年结转资金

财政项目支出绩效目标填报表
（2022年度）

项目名称 港口行政管理经费 经常性项目

主管部门 上海市交通委员会 上海市交通委员会执法总队



时效指标

船舶安全管理工作完成
及时率

=100%

船艇大修完成及时率 =100%

船艇及配套设施日常维
护保养完成及时率

=100%

趸船泊位疏浚完成及时
率

=100%

=100%

实施方案评审通过率 =100%

新船验收合格率 =100%

检测报告书准确率 =100%

宣传手册发放完成数 >=14880份

质量指标

安全检查工作合格率 =100%

船艇大修验收合格率 =100%

船艇年度检查合格率 =100%

趸船泊位疏浚标准达标
率

实施方案编制完成情况 =2份

趸船建造工作完成率 =1005

燃油检测样品 >=60份

=100%

船艇大修完成数量 =18艘

趸船泊位疏浚长度 >=74米

趸船泊位疏浚量 >=6302立方米

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

数量指标

船舶安全管理工作完成
率

=100%

一线执法船艇单船船员
配备率



满意度指标
服务对象满意

度指标
执法人员满意度 >=90%

有效

安全与防污染措施有效
性

有效

可持续影响指
标

长效管理机制健全性 健全

行政管理水平和效率提
升情况

提升

泊位疏浚连续性 连续

效益指标

社会效益指标

船舶安全管理水平提升
情况

提升

趸船泊位停靠保障能力
提升情况

提升

重大活动期间交通行业
安全有序畅通率

=100%

生态效益指标

船舶不合符燃油标准排
放有效遏制情况

=100%

检测结果反馈及时率 =100%

成本指标 成本节约率 低于行业平均成本

时效指标

趸船建造工作完成及时
率

绩效
指标

产出指标



财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 交通设施管理经费 项目类别 一次性项目

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通委员会交通指挥

中心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 31,035,663 年度资金申请总额 31,035,663

其中：财政资金 31,035,663
其中：当年财政拨款 31,035,663

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

1、公路网监控中心运行经费：通过公路网监
控中心的值班值守、交通信息采集与发布、信
息接收与报告、运行指挥调度、公众信息服务
、信息共享与联动、交通应急保障等工作，为
市民提供准确、快速、高效的公路网出行提示
信息，为交通行业管理部门在突发事件应急处
置时提供必要的信息支持，提升路网事件处置
和通行效率。2、公路日常养护经费：确保道

众提供交通出行信息服务，为道路突发事件应
急处置和部门决策提供技术支撑。3、公路交
调经费：车检器数据完整性≥95%，车检器
数据有效性≥85%，车检器数据准确性≥8
5%，季度抽查路段范围当天设备完好率高于
95%，全年未发生有责安全生产事件。4、
交通运行分析评价及年报编制：按时、按质完
成2022年半年及全年高快速路、地面干道
、重点地区及重要专项等交通运行分析评价及
年报编制, 并对节假日路网运行情况预判及
总体后评估，为本市一系列交通重点工作以及
本市相关政府部门和单位日常工作提供更加全
面、详尽、准确、及时的现状交通数据支撑。
5、进博会现场指挥部设备租赁与技术保障服
务：确保中国国际进口博览会交通保障组现场
指挥部设备和系统运行稳定、安全可控。6、
公路机电项目二类费用：确保2022年项目
招投标工作顺利实施。包括招投标项目能够按
时按量完成，并且在过程中没有程序错误发生
；确保2022年项目审价工作顺利实施。包
括审价工作能够按时按量完成，并且在过程中
没有程序错误发生。7、战备仓库日常养护：
根据设施、设备设计要求，制定各类设施保
养维修计划，达到养护维修的各项技术指标，
使其服务功能得到充分体现，管理效益、经济
效益和社会效益得以全面实现。

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

- 1 -

路机电设施和系统全天候正常运行，为社会公



产出指标

数量指标

监控中心人员满配率 =100%

监控中心业务培训次数 >=2次

公路网交通信息发布率 =100%

公路网阻断信息上报完成率 =100%

设施养护完成率 =100%

季度考核完成数 =4次

交通运行半年报编制数 =1份

交通运行年报编制数 =1份

节假日路网运行情况预判报
告编制数

=12份

重大节假日路网运行后评估
报告编制数

=1份

综合交通分析评价指标体系
报告编制数

=1份

进博会现场指挥部设备租赁
安装调试完成率

=100%

进博会现场指挥部设施和站
点租赁天数

=60天

项目招标完成率 =100%

项目审价完成率 =100%

战备仓库日常养护数量 =6个

交调比重调查及车速调查点
位

=571个

交调数据汇总技术服务完成
率

=100%

交通量调查月度报告完成率 =100%

质量指标

监控人员考核合格率 =100%

公路网直管路段情报板信息
发布准确率

>=99%

机电养护项目设备完好率 >=95%

养护项目考核达标率 =100%

交通运行报告验收通过率 =100%

交通运行报告内容完整率 >=98%

进博会现场指挥部租赁设备
完好率

=100%

进博会现场指挥部租赁设备
验收合格率

=100%

项目招标工作流程合规率 =100%

项目审价报告验收合格率 =100%

- 2 -



绩
效
指
标

项目审价流程规范合规性 =100%

战备设施完好率 >=95%

交调数据完整率 >=98%

交通量调查报告汇编完整率 >=98%

时效指标

公路网高峰时段视频巡视及
时性

=10分钟/次

公路网平峰时段视频巡视及
时性

=15分钟/次

公路网突发事件信息报送及
时率

=100%

机电项目养护维修及时率 >=95%

机电项目季度考核及时性 =100%

交通运行报告发布及时率 =100%

进博会现场指挥部租赁设备
服务相应及时率

=100%

进博会现场指挥部租赁设备
验收完成及时性

=100%

项目招标工作完成及时率 =100%

项目审价报告完成及时率 =100%

战备工作计划完成及时率 =100%

交调比重调查、车速调查完
成及时性

<=11月

交调数据汇总上报及时率 >=98%

交调月度报告编制及时性 =100%

效益指标
社会效益指标

公路网通行效率提升情况 提升

机电系统运行保障情况 稳定安全受控

突发应急事件处置情况 及时有效应对

数据采集设备运行保障情况 稳定安全受控

交通年报有效应用情况 编制统计年鉴、蓝皮书等

交通年报公示率 =100%

进博会现场指挥部视频图像
和信息数据稳定性

稳定及时

有责事故发生数 =0次

政府采购工作合规率 =100%

有责合同纠纷发生数 =0次

审价揭示问题整改率 =100%

战备物资经常处于良好状态 达到

- 3 -



交通调查数据有效性 真实可靠

《公路交通情况调查资料汇
编》完成情况

完成

交通量调查汇编结果公开率 =100%

可持续影响指标 长效管理机制健全性 健全

满意度指标 服务对象满意度指标

市民满意度 >=85%

管理人员满意度 >=85%

使用单位满意度 >=90%

项目负责人满意度 >=90%

- 4 -



财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 市管设施日常养护经费 项目类别 一次性项目

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通委员会交通指挥

中心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 13,470,000 年度资金申请总额 13,470,000

其中：财政资金 13,470,000
其中：当年财政拨款 13,470,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

确保道路机电设施和系统全天候正常运行，为社会公众提
供交通出行信息服务，并为道路突发事件应急协处置和道
路交通管理部门科学决策提供技术支撑。

确保道路机电设施和系统全天候正常运行，为
社会公众提供交通出行信息服务，并为道路突
发事件应急协处置和道路交通管理部门科学决
策提供技术支撑。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

养护完成率 =100%

监控平台人员到位率 >=95%

电费支付率 =100%

通信费支付率 =100%

监理完成率 =100%

质量指标

设备完好率 >=95%

有责安全生产事件 =0起

路段情报板信息发布准确率 >=99%

监控人员考核合格率 =100%

时效指标

维修及时率 >=95%

电费缴纳及时率 =100%

突发事件信息及时报送率 =100%

通信费缴纳及时率 =100%

监理完成及时率 =100%

- 5 -



效益指标 社会效益指标 路网通行效率提升情况 提升

可持续影响指标 长效管理机制健全性 健全

满意度指标 服务对象满意度指标 群众满意度 >=90%

  

- 6 -



财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 交通行业行政服务经费 项目类别 一次性项目

主管部门 实施单位
上海市交通委员会行政服务
中心（上海市邮政业安全监

管事务中心）

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 16,572,672 年度资金申请总额 16,572,672

其中：财政资金 16,572,672
其中：当年财政拨款 16,254,272

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

1、通过制作、印制交通行业各类证照、卡、表、单加强
本市交通行业的证件管理，维护道路运营秩序，进一步促
进本市交通行业的健康持续发展，保证本市交通行业的总
体稳定。2、建设窗口服务智能化设施完善工程实现“一
网通办”线上办理专区、窗口落地好差评、精准预约及2
4小时个性化自助服务升级窗口智慧政务办理设备，提升
窗口政务办理能力和效率。3、辅助人员经费利用到位，
人员薪酬等经费按时发放到位，做好监督工作。

1、在项目的立项上做到依据充分、立项规范
，在项目实施管理上建立保证项目顺利实施的
管理制度、协议和措施，在实施目标达成上争
取各二级构成项目完成年初计划数，提高项目
收益方的满意度，加强该项目的影响力建设。
2、提升窗口政务办理能力和效率。3、经费
利用到位，对人员薪酬等按时发放到位，做好
监督工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

各类证照、卡、表、单的制
作完成

2类

新进辅助人员招录完成情况 =100%

智能窗口办件量 >=20000件

质量指标

各类证照、卡、表、单验收
合格率

=100%

辅助人员考核工作完成情况 =100%

窗口服务智能化系统运行稳
定率

>=95%

时效指标

各类证照、卡、表、单实物
入库完成及时率

=100%

辅助人员薪酬发放及时情况 =100%

智能化系统响应时间 =5*8小时

成本指标 项目开支合理性 合理

经济效益指标 窗口正常使用 正常

社会效益指标
库存管理信息化程度 >=90%
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效益指标 提升工作窗口效率 提高

生态效益指标 节能产品 符合

可持续影响指标
项目长效管理机制健全性 健全

智能化服务可持续化改造 健全

满意度指标 服务对象满意度指标
窗口用户满意度 >=95%

使用人员满意度 >=90%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称
交通行业资质管理及信用评

价经费项目
项目类别 经常性项目

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通委员会职业资格
中心（上海市交通委员会干

部学校）

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金

项目资金总额 5,647,685 年度资金申请总额 5,647,685

其中：财政资金 5,647,685
其中：当年财政拨款 5,647,685

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

完成年度从业人员资格考试计划、技能评价、
考试设施及培训设施更新，维持黄陂北路办公
点、化成路考点正常运行，以达到顺利开展考
试、培训、报名及其他服务的目的。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

考试完成人数 =100%

考务费上缴数 =26.41万元

辅助人员费用发放数 =100%

专网租赁支付 12个月

监控建设升级 =100%

自助区建设完成数 黄陂北路100%

办公点运行保障 =100%

质量指标

费用支付准确性 =100%

考试违规率 =0%

新建设备验收通过率 =100%

设备运行稳定率 =100%

时效指标
新建设备完成及时性 =100%

考试安排及时性 及时
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效益指标

社会效益指标

考试公平性 保障

职责履约性 良好

从业人员提供率 满足需要

服务水平提升率 同比提高

可持续影响指标
职业资格考评队伍建设 建立

行业规范管理机制 建立

满意度指标 服务对象满意度指标
从业人员满意度 >=95%

培训人员满意度 >=95%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称
博物馆建筑、设备、运营维

护及工程改造
项目类别 一次性项目

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海中国航海博物馆

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 40,352,518.00 年度资金申请总额 40,352,518.00

其中：财政资金 40,352,518.00
其中：当年财政拨款 38,902,499.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

对博物馆建筑、设备提供运营维护及物业管理，保障博物馆顺利运行
，为广大游客提供更好的硬件服务。

（1）做好物业监管，保障各项物业服务工作及博物馆
的正常运营。 （2）总体控制平衡全年能耗使用量，
保障博物馆能耗按计划使用。 （4）保障消防设施稳
定运行并接入指定系统。 （5）保障全馆员工大会，
各类培训学术讲座，博物馆活动，教委文旅条线相关会
议活动等正常开展。 （6）完成1个文本—《大数据
中心一期可行性方案》。 （7）较好的实现对本单位
网站及外网重要信息系统的安全态势感知和监测，及时
通报预警重大网络安全事件，深入挖掘代码中可被利用
进行攻击的安全漏洞。 （8）做好中海博天象馆设备
的维护保养，及时做好故障设备的修复，做好中海博4
D动感影院及天象馆两影院易耗品及耗品耗材的采购，
结合中海博实际需求及观众的观影需要，做好中海博天
象馆影院影片选择、影片审核、影片安装及调试等影片
租赁工作，以满足天象馆设备正常运行、放映效果以及
影院的日常运营，满足到馆观众的观影需求及观影体验
。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

数量指标

物业服务完成情况 =61项服务

水电煤运行维保次数 =36次

消防设备维护率 =100%

多媒体设备采购率 =100%

方案编制完成数 =1期

天象馆常规保养 一年两次

天象馆放映场次计划完成情
况

>=400场

博物馆物业服务达标率 =100%

水电煤质量合格率 =100%
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绩
效
指
标

质量指标
消防设备故障率 <=5%

新设备验收合格率 =100%

方案通过率 一次性通过

天象馆耗品耗材品质合格率 原厂耗材及配件符合标准

时效指标

水电煤费用支付情况 及时

设备维修响应及时率 =100%

项目实施及时性 二〇二二年底完成

效益指标

经济效益指标
天象馆观影人次 保持稳定或同比增长

天象馆票房 保持稳定或同比增长

社会效益指标

博物馆运营情况 稳定运营

水电煤供应情况 稳定

会议活动开展情况 >50次

消防设备稳定性 稳定

方案的采用率 >=80%

系统间互联互通和数据共享
能力提升情况

满足上级部门对数据共享要
求

网络设备安全稳定性 提升

提高博物馆参观趣味性
增加观众在参观博物馆时的

趣味性

有责投诉率 未发生

可持续影响指标

设施设备质保期后维持情况 >=10年

系统数据有效利用情况 为决策提供相关支撑

异常网络攻击预警机制 健全完善

设备管理机制建立 =100%

满意度指标 服务对象满意度指标
游客满意率 >=90%

馆内工作人员满意度 >=90%
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