
财政项目支出绩效自评表

（2024 年度）

项目名称 市政府办公厅专项工作业务经费

主管部门 上海市人民政府办公厅 实施单位 上海市人民政府办公厅

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

年度资金总额 409.90 495.40 492.92 10 99.49 9.95

其中：当年财政拨款 409.90 495.40 492.92 — 99.49 —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为市政府领导正常履职，完成社会经济发展目标，提供
好经费保障和各项业务保障。

各业务处室通力合作，加强沟通，紧密配合，较
好地完成了各项工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及改
进措施

产出指标

数量指标
保障公务
外出次数

≥200(次) 235 次 20 20

质量指标 年终预算执行率 ≥90(%) 99.49% 10 10

时效指标 年中预算执行率 ≥50% 60% 10 10

效益指标

经济效益指标 调研集中出行率 ≥90% 100% 15 15

社会效益指标
全市重点工作

完成率
≥90% 100% 15 15

生态效益指标
行政运行成本

增长率
=0% 2.5% 5 0 外埠出差增多。

满意度
指标

服务对象
满意度指标

保障公务外出
准点率

≥90% 100% 15 15

总分 100 94.95



财政项目支出绩效自评表

（2024 年度）

项目名称 市政府事项处理费及资料费

主管部门 上海市人民政府办公厅 实施单位 上海市人民政府办公厅

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

年度资金总额 641.20 582.70 536.99 10 92.15 9.22

其中：当年财政拨款 641.20 582.70 536.99 — 92.15 —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保证市政府各项工作有序运转，政令上通下达，持续做
好“精细高效办文办会”、有效提升督查工作成效、发挥调
研信息以文辅政作用、做好值班信息和协助维稳等工作。

全面履行市政府系统运转中枢和参谋助手职能，
全力推动高质量发展、实现高效能治理，较好完成了
年度各项目标任务。大兴调查研究，切实将调研成果
转化为“三服务”工作的思路举措和实际成效。围绕
中心、服务大局，有力保障市政府系统有效运转，全
力推动经济社会高质量发展。坚持人民至上、赋能基
层，全力做好为民服务和基层减负工作，切实提升基
层满意度和群众获得感。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及改进
措施

产出指标

数量指标
培训、会议
开展次数

≥4 次 10 次 15 15

质量指标 公文出错率 ≤5% 0% 15 15

时效指标 年中预算执行率 ≥50% 40% 20 16
部分业务工作较年度

计划有所调整。

效益指标

经济效益指标 调研集中出行率 ≥90% 100% 15 15

社会效益指标

对人民代表建议
提案办理、监督
协商工作宣传

报告次数

≥40 次 95 次 10 10

满意度
指标

服务对象
满意度指标

参训人员满意率 ≥90% 100% 15 15

总分 100 95.22



财政项目支出绩效自评表

（2024 年度）

项目名称 “一网通办”工作经费

主管部门 上海市人民政府办公厅 实施单位 上海市人民政府办公厅

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

年度资金总额 303.49 206.51 171.84 10 83.21 8.32

其中：当年财政拨款 303.49 206.51 171.84 — 83.21 —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过开展品牌宣传和专题培训，更好地普及推出“一网
通办”新功能、新服务；进一步取消和调整行政审批等事项，
动态调整完善权责清单；确保年度“一网通办”和数据治理
运营项目评审工作保质保量完成；本市政务公开工作评比继
续位列全国第一梯队，工作科学性和有效性进一步提升，多
出政务公开典型工作案例和成果应用。

各项业务工作均能做到按照年初工作计划有序
推进，较好地完成了年度工作目标。各项支出符合相
关财务标准，部分新增工作也及时进行了预算调整。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及改进
措施

产出指标

数量指标 各项培训次数 ≥3(次) 4(次) 10 10

质量指标 各项培训出席率 ≥95% 100% 10 10

时效指标 年中预算执行率 ≥50% 38% 20 15
部分业务工作较年度

计划有所调整。

效益指标

经济效益指标
各项培训目标

达标率
≥95% 96% 10 10

社会效益指标 市政府公报发放率 ≥95% 71% 10 7.5
部分网点市民领取率

较低。

生态效益指标
培训资料再生纸

使用率
≥50% 10% 10 2

部分培训资料由培训
点负责打印，再生纸

使用率低。

可持续影响
指标

政务公开工作
全国排名

前五名 前五名 10 10

满意度
指标

服务对象
满意度指标

“一网通办”
服务对象满意度

≥90% 95% 10 10

总分 100 82.82



财政项目支出绩效自评表

（2024 年度）

项目名称 “上海发布”办公室工作经费

主管部门 上海市人民政府办公厅 实施单位 上海市人民政府办公厅

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

年度资金总额 193.46 193.46 178.42 10 92.22 9.22

其中：当年财政拨款 193.46 193.46 178.42 — 92.22 —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

及时、准确发布政务信息及便民信息，畅通政府与老百姓
之间的有效沟通渠道。全面提升政务新媒体传播力、引导力、
影响力、公信力，建设更加权威的信息发布和解读回应平台、
更加便捷的政民互动和办事服务平台。

持续加强“上海发布”政务新媒体建设，及时
发布权威信息，强化时政信息创意解读，各平台粉
丝数总量继续保持全国领先位置。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及改
进措施

产出指标

数量指标 全网粉丝数 ≥2800(万) 3000(万) 10 10

质量指标 信息错误率 ≤5% 0% 10 10

时效指标

资金安排到位率 =100% 100% 10 10

年中预算执行率 ≥50% 25% 20 10 部分工作有调整。

效益指标

经济效益指标 经费支出合规性 =100% 100% 10 10

社会效益指标
天气预警、突发
事件、便民信息

发布及时率
≥95% 100% 10 10

可持续影响
指标

“市政大厅”
累计访问量

≥35(亿次) 40(亿次) 10 10

满意度
指标

服务对象
满意度指标

培训参训人员
满意度

≥90% 100% 10 10

总分 100 89.22



财政项目支出绩效自评表

（2024 年度）

项目名称 市政府法律事务工作经费

主管部门 上海市人民政府办公厅 实施单位 上海市人民政府办公厅

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

年度资金总额 45.00 45.00 36.40 10 80.88 8.09

其中：当年财政拨款 45.00 45.00 36.40 — 80.88 —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

提高全市规范化文件管理的制度化、法制化水平，提高
重大行政决策的质量和效率，促进法治政府建设。

进一步夯实法治政府建设基础，提高全市规范化
文件管理的制度化、法制化水平，聚焦重点靶向攻坚，
促进法治政府建设。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及改进
措施

产出指标

数量指标 完成全市培训数 ≥1 次 1 次 20 20

质量指标 专款专用率 =100% 100% 10 10

时效指标 年中预算执行率 ≥60% 30% 20 10
部分工作较年初计划

有变动。

效益指标

经济效益指标 培训出席率 ≥90% 100% 10 10

社会效益指标
咨询论证意见

实用性
≥90% 90% 10 10

可持续影响
指标

咨询意见动态管
理率

≥95% 100% 10 10

满意度
指标

服务对象
满意度指标

培训满意率 ≥95% 100% 10 10

总分 100 88.09



财政项目支出绩效自评表

（2024 年度）

项目名称 市城运中心工作经费

主管部门 上海市人民政府办公厅 实施单位 上海市人民政府办公厅

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率（%） 得分

年度资金总额 120.07 90.07 37.46 10 41.58 4.16

其中：当年财政拨款 120.07 90.07 37.46 — 41.58 —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

按计划、按步骤、按节点完成市城运中心年度工作要点
有关任务，并做好相关场景建设、基层指导、考核评估等工
作。

加强城市运行“一网统管”体制机制建设，不断
提升指挥调度能力，打造平战一体、双向贯通、多级
协同的融合指挥体系，同时不断加强应用场景建设，
推动“一网统管”快速迭代升级。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及改
进措施

产出指标

数量指标

各项培训总人数 ≥200 人 280 人 15 15

指导开发应用
场景数

≥5(次) 8 次 10 10

质量指标 培训人员出席率 ≥95% 100% 10 10

时效指标 年中预算执行率 ≥50% 26% 25 13
培训、成果发布等
工作于下半年开展。

效益指标

社会效益指标
应急事件处置

及时率
≥95% 100% 10 10

可持续影响
指标

阶段建设成果
发布次数

≥1 次 2 次 10 10

满意度
指标

服务对象
满意度指标

参训人员满意度 ≥90% 100% 10 10

总分 100 82.16


