
财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市第二中级人民法院 实施单位 上海市第二中级人民法院

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 582.96 582.96 577.14 10.00 99.00 9.90

其中：当年财政

拨款
582.96 582.96 577.14 - 99.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

上海市第二中级人民法院按照要求计划完成 2023年信
息化运维的 12个子项，确保无信息安全事故发生，保

障信息化系统稳定、安全运行，进一步保障信息化系统

的安全性和有效性，提高法院日常业务的工作效率。

按照计划完成 2024年所有信息化系统运维工作，包括

调解室同步录音录像系统、远程审判系统等在内共计

14个子项。2024年全年无信息化安全事故发生，无信

息泄露事故发生，系统整体运行平稳，能够保证日常

审判业务顺利开展。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

故障处置完成率 =100(%) 100.00(%) 4.00 4.00

日常巡检天数 =365.00(%) 365.00(%) 4.00 4.00

驻场人员到位率 =100(%) 100.00(%) 4.00 4.00

年度运维报完成率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

数据备份次数 ≥12.00(次) 12.00(次) 4.00 4.00

运维完成率 =100(%) 100.00(%) 4.00 4.00

质量

指标

驻场人员资质认证达标率 =100(%) 100.00(%) 4.00 4.00

项目验收合格率 >100(%) 100.00(%) 4.00 3.99
年度指标值设置有

无，应为=100%，实

际达到目标。

时效

指标

供应商响应时间 ≤24.00(小时) 24.00(小时) 4.00 4.00

故障处置及时率 =100(%) 100.00(%) 4.00 4.00

效益

指标

社会

效益

指标

运维日志完整性 完整 达成指标 6.00 6.00

信息化安全事故发生数 =0.00(次) 0.00(次) 6.00 6.00

系统正常运行天数 =365.00(天) 365.00(天) 6.00 6.00

法院信息化水平 提升 达成指标 6.00 6.00

系统故障率 ≤0.30(%) 0.20(%) 6.00 6.00

可持

续影

响指

标

信息化管理制度健全性 健全 达成指标 5.00 5.00

信息化管理制度执行有效性 有效 达成指标 5.00 5.00



满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

使用人员满意度 ≥90(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.89

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 审判执行业务费

主管部门 上海市第二中级人民法院 实施单位 上海市第二中级人民法院

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 2,122.39 2,122.39 2,107.60 10.00 99.30 9.93

其中：当年财政

拨款
2,122.39 2,122.39 2,107.60 - 99.30 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过审判执行业务费项目的执行，确保法院司法审判执

行工作的正常开展。为法院开展司法业务、正常行使司

法权力提供经费和物质保障，从而提升法院司法管理工

作效率，充分展现和宣传司法公正性和为民性，取得积

极的社会认可和审判中的可操作性。

通过项目的实施，确保法院司法审判执行工作的正常

开展。为法院开展司法业务、正常行使司法权力提供

经费和物质保障，在一定程度上提升了法院司法管理

工作效率，充分展现和宣传司法公正性和为民性。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

采购成本合规性 合规 达成指标 20.00 20.00

产出

指标

数量

指标

设备采购完成率 =100(%) 100.00(%) 3.00 3.00

累计结案数量
≥25000.00

(件)
27644.00

(件)
3.00 3.00

宣传工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

累计受理案件数量
≥25000.00

(件)
29261.00

(件)
3.00 3.00

档案扫描页数 ≥50.00(万页) 50.00(万页) 3.00 3.00

质量

指标

快递妥投率 ≥90(%) 90.00(%) 3.00 3.00

设备验收合格率 =100(%) 100.00(%) 3.00 3.00

档案扫描准确率 ≥98(%) 100.00(%) 3.00 3.00

安保事件平息率 =100(%) 100.00(%) 4.00 4.00

时效

指标

设备日常维护及时性 及时 达成指标 4.00 4.00

设备购置及时性 及时 达成指标 4.00 4.00

宣传工作开展及时性 及时 达成指标 4.00 4.00

效益

指标

社会

效益

指标

法律宣传工作区县覆盖率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

设备稳定运行率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

官方微信公众号关注人数 同比上升 达成指标 5.00 5.00

可持 长效管理制度健全性 健全 达成指标 5.00 5.00



续影

响指

标

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

工作人员满意度 ≥90(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.93

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 信息化建设项目

主管部门 上海市第二中级人民法院 实施单位 上海市第二中级人民法院

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 768.28 768.28 762.61 10.00 99.26 9.93

其中：当年财政

拨款
768.28 768.28 762.61 - 99.26 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

上海市第二中级人民法院计划按照要求完成 2024年信

息化建设的所有子项，确保系统顺利通过试运行并投入

日常工作使用，提升信息化设备安全性水平，进一步提

高法院信息化水平，提升法院整体办案效率。

2024年，我院按照计划完成了审判管理延伸服务平台

（升级改造）、网络安全与通讯系统（升级改造）、

网站办公系统（升级改造）等 3个信息化系统的建设

工作，相关系统已投入试运行，整体运行情况良好，

在一定程度上提升了我院信息化水平。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 20.00 20.00

产出

指标

数量

指标

信息化建设完成率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

信息化设备采购完成率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

质量

指标

项目竣工验收合格率 =100(%) 100.00(%) 7.00 7.00

项目竣工验收一次通过率 =100(%) 100.00(%) 7.00 7.00

时效

指标

建设完工及时性 及时 达成指标 7.00 7.00

设备采购及时性 及时 达成指标 7.00 7.00

效益

指标

经济

效益

指标

信息化系统使用率 =100(%) 100.00(%) 3.00 3.00

社会

效益

指标

信息安全事故发生数 =0(起) 0.00(起) 3.00 3.00

信息化系统运行正常率 =100(%) 100.00(%) 3.00 3.00

电子化档案管理水平 提升 达成指标 3.00 3.00

办公系统安全水平 提升 达成指标 3.00 3.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 健全 达成指标 3.00 3.00

长效管理制度执行有效性 有效 达成指标 2.00 2.00

满意 服务 使用人员满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00



度指

标

对象

满意

度指

标

总分 100.00 99.93

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 政府聘用辅助人员经费

主管部门 上海市第二中级人民法院 实施单位 上海市第二中级人民法院

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,526.50 1,526.50 1,466.35 10.00 96.05 9.61

其中：当年财政

拨款
1,526.50 1,526.50 1,466.35 - 96.05 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过实施审判辅助人员招录、培训、考核等工作，配合

案件分类管理改革，完成各项办案辅助工作任务，切实

发挥法院辅助人员的积极性，提高辅助人员岗位技能及

业务能力，提升办案工作整体效率。

按照计划完成辅助人员招录、培训、考核工作，严格

审核并支付辅助人员相关经费，确保审核准确、经费

支出及时。通过项目的实施，保证了我院审判执行业

务顺利、有序开展，并在一定程度上提升了审判工作

效率。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

社会

成本

指标

人员配备合理性 合理 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

培训完成率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

考核完成率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

招录完成率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

质量

指标

审判辅助人员考核合格率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

经费发放准确率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

时效

指标

招录完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

经费发放及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

辅助人员流失率 ≤10.00(%) 0.00(%) 4.00 4.00

审判业务工作效率 提升 达成指标 4.00 4.00

辅助人员专业能力 提升 达成指标 4.00 4.00

可持

续影

响指

标

长效管理制度执行有效性 有效 达成指标 4.00 4.00

长效管理机制健全性 健全 达成指标 4.00 4.00

满意 服务 管理人员满意度 ≥90.00(%) 92.00(%) 5.00 5.00



度指

标

对象

满意

度指

标

审判辅助文员满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.61

评分等级 优


