
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
优化营商环境加强园林绿化工
程招投标监管及对外服务窗口

标准化建设项目

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容
（林业）工程管理

站

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 342300.00 280260.00 280,260 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 342300 280260 280260 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据社会管理和公共服务业标准体系的框架，制定相应的服务保障和服务提
供体系，在现行的岗位职责等基础上修改完善，形成统一的业务管理流程标
准和受理窗口岗位服务标准，同时制约受理人员自由裁量权。

交易与受理场所安全有序，方便了服务相对人
，提高了办事效率。开展的各项目事后检查完
成年初的既定目标，规范了窗口及监管人员的
行为。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

场所卫生清洁
达到防疫标准化要

求>=3次/天
=3次/天 3 3

场所安全管理

达到场所安全标准
要求，实现24小

时监控
24小时 3 3

场所通风系统清洗消毒
达到通风卫生要求

>=2次/年
2次 2 2

办事指南及操作规范
=1册/年 1册 3 3

公开招标场所使用率
>=200次/年 485次 2 2

后评估项目数
=7个 2个 7 2

由于疫情原因，后
评估项目抽查为2
个。加强管理，严
格落实目标计划。

标后监管专项检查开展

数

=1次 1次 2 2
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绩
效
指
标

产出指标

电子化招标技术服务项

目

<=300个 128个 3 3

质量指标

网上办理率
=100% =100% 3 3

后评估合格率
=100% =100% 3 3

标后监管专项检查发现

问题后作出书面处理意

见率

=100% =100% 3 3

电子招标项目开评标顺

利完成率

=100% =100% 3 3

时效指标

综合竣工验收办理时限 <=15天 15天 3 3

完成后评估工作
<=11个月 9个月 3 3

完成标后监管专项检查

工作

<=9个月 11个月 3 2

疫情原因，延后检
查时间。加强管理
，按计划时效开展

检查工作。

技术支持人员到场指导

响应率

=100% =73% 4 3

由于疫情原因，技
术支持人员到场延
迟。加强沟通，提

高响应速度。

市民投诉处理及时率
=100% =100% 4 4

安全事故率
=0% 0 5 5

绿化建设项目的合规办

理率

=100% =100% 5 5
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效益指标

社会效益指标

异常项目检查率
=100% =100% 4 4

违法违规项目移交率
=100% =100% 4 4

投诉或举报项目及时回

复率

=100% =100% 4 4

可持续影响指标
持续长效管理

=12月 =12月 4 4

满意度指标 服务对象满意度指标
社会公众满意度

>=80% =93.9% 10 10

总分 100 93.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
绿化市容行业定额造价管理专

项

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容
（林业）工程管理

站

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 100000.00 75000.00 75,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 100000 75000 75000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

了解行业内本年度定额应用情况，包含编制依据、定额费用计算依据及定额
使用情况评估；了解行业内本年度涌现的“四新”技术，并掌握原定额中未
包含的新增技术在行业内容应用普及程度。

已了解定额应用情况；已收集“四新”技术，
并了解其应用程度。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

调研问卷次数
>=1次 1 5 5

座谈调研次数
>=3次 5 5 4

由于疫情原因，调
研工作条件受到一
定限制，建议在后
续项目开展中拓展
调研方式（如结合
电话调研等），以
加大项目推进力度

。

走访调研次数
>=3次 4 5 4

由于疫情原因，调
研工作条件受到一
定限制，建议在后
续项目开展中拓展
调研方式（如结合
电话调研等），以
加大项目推进力度

。

完成调研报告
=2份 2 15 15

质量指标

座谈、走访及问卷调研

的应用单位所属行业覆

盖面

=100% 100% 5 5

调查报告验收合格率 =100% 100% 5 5
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时效指标

“四新”技术调研工作 <=12月 <12月 5 5

定额应用调研工作
<=12月 <12月 5 5

效益指标 社会效益指标
定额应用疑问解答回复

率

=100% 100% 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
调研企业及相关单位满

意度

>=80% >=80% 10 10

总分 100 98.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
上海市园林绿化工程综合管理

平台（运维）

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容
（林业）工程管理

站

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 171865.00 171000.00 171,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 171865 171000 171000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

确保平台安全稳定运行 平台安全稳定运行。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

平台业务办理量
>=500次 >=500次 5 5

完成平台数据处理单
>=20张 >=20张 5 5

质量指标

故障响应率
=100% =100% 10 10

故障排除率
=100% =100% 10 10

时效指标

故障响应时间
<=2小时 <=2小时 10 10

故障平均解决时间
<=4小时 5小时 10 6

受疫情封控政务外
网网络环境影响，
故障平均解决时间

稍微滞后。202
3年通过驻场运维
等方式加快故障解

决速度。

效益指标

社会效益指标
用户访问量

>=50000次 >=50000次 15 15

可持续影响指标
持续长效管理

=12月 =12月 15 15
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满意度指标 服务对象满意度指标
用户满意度

>=85% >=85% 10 10

总分 100 96.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 上海市绿化林业工程管理专项

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容
（林业）工程管理

站

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1935540.00 927065.00 926,274.6 10 99.92% 9.99

    其中：当年财政拨款 1935540 927065 926274.6 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成既定的安全质量检查目标，推动各项绿化工程顺利完工。
完成既定的安全质量检查目标，推动各项绿化
工程顺利完工。

绩
效

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

新建绿地检查
>=2轮次 >=2轮次 5 5

抽检公共绿地土壤
>80项 >80项 5 5

抽检学校医院土壤
>20项 >20项 5 5

抽检其他项目土壤
>30项 >30项 5 5

文明工地参选单位
>10个 >10个 5 5

重大负责工程监督检查

频次

>=48次 >=48次 5 5

公园城市建设综合工程

安全质量检查频次

>=144次 0 5 0

受上海疫情影响，
工地进度滞后，后
续项目进行了调整

。2023年按照
绩效目标完成公园
城市安全质量监督

目标。

土壤抽检复测合格率 提升 提升 3 3
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指
标

质量指标

新建绿地质量检查合格

率

>=90% >=90% 3 3

市重大工程检查覆盖率 =100% =100% 3 3

市重大工程验收合格率 >=90% >=90% 3 3

时效指标
检测报告出具时间

<1周 <1周 3 3

效益指标

社会效益指标

安全事故率
=0% =0% 10 10

市民投诉处理率
=100% =100% 10 10

可持续影响指标
持续长效管理

=12月 =12月 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象满意度

>80% >80% 10 10

总分 100 94.99  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
绿化和市容（林业）项目安全

监督管理系统（运维）

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容
（林业）工程管理

站

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 180620.00 180000.00 180,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 180620 180000 180000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

确保平台安全稳定运行。 平台安全稳定运行。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

平台业务办理量
>=500次 >=500次 5 5

完成平台数据处理单
>=20张 >=20张 5 5

质量指标

故障响应率
=100% =100% 10 10

故障排除率
=100% =100% 10 10

时效指标

故障响应时间
<=2小时 <=2小时 10 10

胡障平均解决时间
<=4小时 5小时 10 6

受疫情封控政务外
网网络环境影响，
故障平均解决时间

稍微滞后。202
3年通过驻场运维
等方式加快故障解

决速度。

效益指标

社会效益指标
用户访问量

>=50000次 >=50000次 15 15

可持续影响指标
持续长效管理

=12月 =12月 15 15
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满意度指标 服务对象满意度指标
用户满意度

>=85% >=85% 10 10

总分 100 96.00  
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