
财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市人才服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 21.96 21.96 21.45 10.00 97.67 9.77

其中：当年财政

拨款
21.96 21.96 21.45 - 97.67 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

保障上海人才服务网外网环境及上海人才公共服务管理

系统的稳定运行，强化政务信息推送，注重与业务工作

推进的联动，有序开展相关政策宣传，提高人才工作显

示度。

按照上海市人力资源公共服务中心年度信息工作计

划，保障上海人才服务网外网环境及上海人才公共服

务管理系统的稳定运行，强化政务信息推送，注重与

业务工作推进的联动，有序开展相关政策宣传，提高

人力资源工作显示度，2024年全年完成上海人才服务

网和上海人才公共服务管理系统的运行维护保障工

作，网站网络基础设施保持畅通，新增和改进功能使

用符合要求，年度系统运维验收通过率 100%，电信网
络信号 100%覆盖，故障及时抢修。网站浏览量略有增

长，平均无故障时间较去年持平，对社会公众的使用

建议及时响应，工作人员满意度〉95%，按照实际情

况改善长效管理机制、应急响应机制以及信息统筹发

布机制。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

配套电信网络服务天数 =365(天) 365.00(天) 6.00 6.00

上海公共服务管理系统运维数量 =1(套) 1.00(套) 6.00 6.00

上海人才服务网信息系统运维数

量
=1.00(套) 1.00(套) 6.00 6.00

质量

指标

三级等保通过率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

信息系统运维验收通过率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

电信网络故障抢修及时率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

信息系统故障抢修及时率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

运维工作开展及时率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

网络安全事故发生数 =0(起) 0.00(起) 5.00 5.00

数据存储交换量增长率 ≥0(%) 3.00(%) 5.00 5.00

信息系统功能完备率 ≥95(%) 95.00(%) 5.00 5.00

电信网络信号覆盖率 =100(%) 100.00(%) 4.00 4.00



数据共享率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

系统安全运行率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

人员到位率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

长效管理机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

6.00 4.80
长效管理机制还需进

一步完善健全

应急响应机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

6.00 4.80
应急响应机制还需进

一步完善健全

信息共享情况 共享 达成指标 2.00 2.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

信息系统使用人员满意度 ≥90(%) 90.00(%) 2.00 2.00

总分 100.00 97.37

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 回国留学人员创业服务专项

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市人才服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 70.00 36.62 36.62 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
70.00 36.62 36.62 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过对创业园区及回国留学人员创业企业家进行调研、

征询意见等工作，有针对性地开展政策培训、创业大讲

堂、外省市项目对接、专场招聘会等各类活动，掌握上

海市回国留学人才的创业择业数量、趋势、动态，并提

升他们创业就业的融合度、适应性、和发展空间；合理

引导回国留学人员创业、就业工作，促进社会的稳定发

展，加速本市人力资源及人才队伍的建设，为上海“科

教兴市”的发展战略提供强大的人才支撑。

通过对创业园区及回国留学人员创业企业家进行调

研、征询意见等工作，有针对性地开展政策培训及创

业大讲堂 2次，培训主题贴近企业和留学生的需求。

掌握上海市回国留学人才的创业择业数量、趋势、动

态，向人社部推荐《最具成长潜力企业》23家，向留
创园工委会推荐精锐企业 5家，举办 2024《中国海归
创业大赛》线下直通车暨“海创中国”导师行活动 1
次。制作宣传视频《脚步》，举办《中国留创园 30周

年展》，对上海各留创园进行品牌宣传。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

留学生及留创企业家活动 =2.00(场) 2.00(场) 8.00 8.00

《梅园大讲堂》培训活动举办场

次
=1.00(场) 1.00(场) 8.00 8.00

开展品牌宣传留创园数量 =18.00(家) 18.00(家) 8.00 8.00

海归创业大赛活动次数 =1.00(次) 1.00(次) 8.00 8.00

质量

指标

专家资质达标率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

创业指导培训内容完整性 完整 达成指标 5.00 5.00

时效

指标

交流活动开展及时率 ≥90(%) 90.00(%) 5.00 5.00

培训活动开展及时率 ≥90(%) 90.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

留创园企业入驻增长率 ≥0(%) 1.00(%) 5.00 5.00

安全事故发生数 =0(起) 0.00(起) 3.00 3.00

回国留学人员创业增长率 ≥0(%) 1.00(%) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

信息共享情况 共享 达成指标 2.00 2.00

长效管理执行有效性 有效 达成指标 5.00 5.00

长效管理机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

8.00 6.00
长效管理机制还需进

一步完善健全



满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

回国留学择业人员满意度 ≥90(%) 90.00(%) 5.00 5.00

回国留学创业人员满意度 ≥90(%) 90.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 98.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 人才公寓运行维护经费

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市人才服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,150.00 673.75 671.56 10.00 99.67 9.97

其中：当年财政

拨款
1,150.00 673.75 671.56 - 99.67 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

为优化人才服务环境，为本市科创中心建设中人才集聚

和引进提供强有力的住房保障服务，建立管家式服务品

质的国际化物业服务标准，通过 app现代服务方式，形

成线上线下融合管理平台，为高峰人才提供包括会议、

工作、健身全方位配套设施，确保定制化的生活后勤保

障服务，以服务专家为己任，不断优化服务品质，满足

多元化市场的需求。

    2024年，松园别墅做好委托管理服务工作，严格要

求松园别墅物业管理单位做好住户服务、公共设施维

护及突发事件处理，保障入住专家满意度，严格做到

公寓安全事件零发生。

    博士后公寓做好委托管理服务工作，严格要求公寓

物业管理单位做好高峰人才入住管理工作，保障有责

投诉零发生；完成 5号楼装修工作，改善博士后及上

海高峰人才团队的入住质量。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
委外物业安保管理服务完成天数 =365(天) 365.00(天) 10.00 10.00

质量

指标

服务标准达标性 达标 达成指标 8.00 8.00

维保工作验收通过率 =100(%) 100.00(%) 8.00 8.00

时效

指标
维保工作开展及时率 =100(%) 100.00(%) 8.00 8.00

效益

指标

社会

效益

指标

设施设备正常使用率 ≥90(%) 90.00(%) 8.00 8.00

施工安全事故发生数 =0(起) 0.00(起) 8.00 8.00

有责投诉数 =0(起) 0.00(起) 8.00 8.00

别墅、公寓安全事件发生数 =0(起) 0.00(起) 8.00 8.00

可持

续影

响指

标

人员到位率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

长效管理机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

8.00 6.00
长效管理机制还需进

一步健全完善

配套设施完备性 完备 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

入住专家满意度 ≥85(%) 85.00(%) 6.00 6.00



度指

标

总分 100.00 97.97

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 千人计划人才服务专项

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市人才服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 60.00 19.22 19.22 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
60.00 19.22 19.22 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的开展，在 2024年计划开展 3场高层次人才

工作部署暨业务培训，计划培训人员 250名，培训内容

全面，培训活动及时开展。为 200名千人计划专家提供

各项服务。确保有责投诉情况零发生、安全事故零发

生，专家满意度≥90%，以此对中央、上海的千人 计

划引进人才提供待遇落地相关服务，使专家体会到党和

政府对其的关怀，提升其满足感、获得感、幸福感。

2024年完成 3场高层次人才工作部署暨业务培训，培

训对象共计 280人次，为近 150名千人计划专家及家

属提供居留出入境、落户、社保、医疗、购房、子女

就学、物品进境、交通出行等方面的各项服务共计

907人次，得到用人单位及中央、上海千人计划人才

的一致好评。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

国家海外高层次人才工作部署暨

业务培训场次
=1(场) 1.00(场) 10.00 10.00

受培训人员人次
≥250.00(人

次)
280.00(人

次)
8.00 8.00

上海海外高层次人才工作部署暨

业务培训场次
=2(场) 2.00(场) 10.00 10.00

质量

指标

培训内容全面性 全面 达成指标 6.00 6.00

培训活动出席率 ≥90(%) 90.00(%) 6.00 6.00

时效

指标
培训活动开展及时率 ≥90(%) 90.00(%) 6.00 6.00

效益

指标

社会

效益

指标

有责投诉数 =0(起) 0.00(起) 6.00 6.00

安全事故发生数 =0(起) 0.00(起) 6.00 6.00

可持

续影

响指

标

部门沟通协助机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

8.00 6.00
部门沟通协调机制还

需进一步健全完善

服务人员到位率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

长效管理机制执行有效性 有效 达成指标 6.00 6.00

长效管理机制健全性 健全 部分达成指 8.00 6.00 长效管理机制还需进



标并具有一

定效果
一步健全完善

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

高层次人才满意度 ≥90(%) 90.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 96.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 政府聘用辅助人员经费

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市人才服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,046.28 1,046.28 989.36 10.00 94.55 9.46

其中：当年财政

拨款
1,046.28 1,046.28 989.36 - 94.55 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

全年计划聘用 60名服务人员，确保人员资质达标和通

过岗位培训，及时发放

劳务工资，保障人才服务中心日常事务办结率达到 90%

以上，纠纷投诉降低

率同比降低，保障市人才服务中心的人员岗位配备需求

及机构正常运转。

2024年完成了年度第三方人力资源服务机构公开招
标，年底在册辅助人员 56人。制定了中心辅助人员
2024年薪酬方案及考核方案，按时发放薪酬，对辅助

人员进行业务培训、组织政治理论学习，对优秀辅助

员工给予奖励。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
政府聘用服务人员数量 =60(人) 56.00(人) 10.00 9.00 根据实际招录情况

质量

指标

政府聘用服务人员岗位培训通过 =100(%) 100.00(%) 8.00 8.00

政府聘用服务人员资质达标率 =100(%) 100.00(%) 8.00 8.00

时效

指标

政府聘用服务人员聘用及时率 =100(%) 100.00(%) 8.00 8.00

政府聘用服务人员工资发放及时

率
=100(%) 100.00(%) 8.00 8.00

效益

指标

社会

效益

指标

综合事务办结率 ≥90(%) 90.00(%) 6.00 6.00

纠纷投诉降低率 ≥0(%) 0.00(%) 6.00 6.00

可持

续影

响指

标

信息共享情况 共享 达成指标 4.00 4.00

长效管理机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00
长效管理机制还需进

一步健全完善

人员到位率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

档案管理机制健全性 健全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

办事人员满意度 ≥90(%) 90.00(%) 6.00 6.00



标

总分 100.00 96.46

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 高峰人才及其团队服务专项

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市人才服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 230.00 128.46 128.42 10.00 99.96 10.00

其中：当年财政

拨款
230.00 128.46 128.42 - 99.96 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的开展，在 2024年计划专窗服务高峰人才及
团队人数 400名，开展 6场择业面洽会云面试活动。结

合海聚英才平台相关工作，新增建设人才服务信息平

台，“一人一档”动态管理。确保高峰人才配套服务准

确，窗口服务标准达标，系统运维、各项工作及时开

展，无有责投诉情况，窗口业务事项办结率≥90%，高
峰人才及团队满意度≥90%，以此为高峰人才更好的服

务，既培养人才的同时又促进经济的发展。

2024年专窗服务高峰人才及团队人数 400名，开展了
6场择业面洽会云面试活动。结合海聚英才平台相关

工作，建设了人才服务信息平台，实现了“一人一

档”动态管理，确保了高峰人才“一人一策”精准配

套服务模式创新，得到了高峰团队的一致好评。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

海外高层次人才择业面洽会（云

面试）
=6.00(场) 6.00(场) 10.00 10.00

专窗服务高峰人才及团队人数 =400.00(人) 400.00(人) 8.00 8.00

微信订阅号运维数量 =1.00(个) 1.00(个) 6.00 6.00

高层次人才服务资料档案维护份

数
≥2000.00(份) 2000.00(份) 8.00 8.00

质量

指标

高峰人才配套服务准确率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

验收通过率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

窗口服务标准达标率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

高峰人才配套服务需求满足率 ≥90(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标
高峰人才服务工作开展及时率 ≥90.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

有责投诉数 =0(起) 0.00(起) 5.00 5.00

后勤保障率 =100(%) 100.00(%) 4.00 4.00

窗口业务事项办结率 ≥90(%) 100.00(%) 4.00 4.00

可持

续影

响指

信息共享情况 共享 达成指标 2.00 2.00

长效管理执行有效性 有效 达成指标 5.00 5.00

长效管理机制健全性 健全 部分达成指 8.00 6.00 长效管理机制还需进



标

标并具有一

定效果
一步健全完善

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

高峰人才及团队满意度 ≥90(%) 90.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 98.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 科创人才公共服务专项

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市人才服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 35.00 17.48 17.48 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
35.00 17.48 17.48 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的开展，在 2024年计划开展 1轮科创人才专

场招聘活动，确保岗位专业覆盖率大于等于 90%，招聘

会及时举办，保障科创人才引进人数较去年增加，无安

全事故发生，办事人员与科创人才满意度≥90%，以此 

积极参与国际人才竞争，厚植上海原创优势，全方位提

升上海人才国际竞争力、辐射力、影响力。

为进一步响应党中央、市委和市政府关于就业工作部

署要求，科创分中心面对 2024 年就业工作的“新形

势、新目标、新任务”，开展了 2024年春季高校毕业

生-科创人才招聘活动，助力张江人才企业对接。2024
年上半年共召开 6场科创人才专场招聘活动，助力应

届生毕业就业及科创企业揽才。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
科创人才专场招聘活动 =1(场) 1.00(场) 10.00 10.00

质量

指标

岗位专业覆盖率 ≥90(%) 95.00(%) 8.00 8.00

招聘会企业资格达标率 =100(%) 100.00(%) 8.00 8.00

时效

指标
招聘活动开展及时率 ≥90(%) 100.00(%) 8.00 8.00

效益

指标

社会

效益

指标

安全事故发生数 =0(起) 0.00(起) 5.00 5.00

招聘会进场人流量增长率 ≥0(%) 0.00(%) 5.00 5.00

科创人才引进人数增长率 ≥0(%) 0.00(%) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理制度执行有效性 有效 达成指标 6.00 6.00

配套设施完备性 完备 达成指标 5.00 5.00

长效管理机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00
长效管理机制需进一

步健全完善

信息共享情况 共享 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

科创企业满意度 ≥90(%) 95.00(%) 5.00 5.00

科创人才满意度 ≥90(%) 95.00(%) 5.00 5.00

办事人员满意度 ≥90(%) 95.00(%) 5.00 5.00



总分 100.00 98.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 流动人员人事档案管理专项

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市人才服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 150.00 153.60 149.81 10.00 97.53 9.75

其中：当年财政

拨款
150.00 153.60 149.81 - 97.53 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的开展，在 2024 年计划对 20000 份人事档

案、350000页零星材料进行数字化处理，邮寄 2000份
普通零星邮件，对 5000份转入档案及 4000份转出档案

进行整理装订，开展 1场档案诚信业务工作专题培训。

要求档案数字化处理、人事档案邮寄及档案整理装订准

确无误，所有工作及时完成，保障人事档案邮寄收讫率

100%，保管档案遗失率 0%，无有责投诉情况，无重要

文件遗失情况发生，档案管理数字化覆盖率≥ 90%，

企业及相关机构满意度≥90%。以通过标准化、信息

化、网络化手段，确保人事档案的安全保密，发挥人事

档案的作用，为社会诚信建设提供信息支持。

根据 2024年计划，完成 19996份人事档案、351186页

零星材料的数字化处理，档案管理数字化覆盖率达

90.1%，全年邮寄转出 2306份、整理装订转入 4661份

档案，无有责投诉、无重要文件遗失，档案管理数字

化覆盖率达 90.1%，开展 1场市、区人才档案诚信业务

工作专题培训，优化服务流程，统一服务规范，不断

巩固近年来标准化工作成果，在机构涉改期间平稳做

好流动人员人事档案管理服务工作，持续发挥数字档

案的便捷优势，为数字人社建设贡献力量。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

档案诚信业务工作专题培训场次 =1(场) 1.00(场) 5.00 5.00

转出人事档案整理装订数量 ≥4000.00(份) 3945.00(份) 5.00 4.50
以实际业务发生情况

为准

零星档案材料数字化处理页数
≥350000.00

(页)
351186.00

(页)
5.00 5.00

其他零星邮件邮寄份数 ≥2000.00(份) 2306.00(份) 5.00 5.00

转入人事档案整理装订数量 ≥5000.00(份) 4661.00(份) 5.00 4.50
以实际业务发生情况

为准

人事档案数字化处理份数
≥20000.00

(份)
19996.00

(份)
6.00 5.50

以实际业务发生情况

为准

质量

指标

设备维护合格率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

人事档案整理装订准确率 ≥98.00(%) 98.50(%) 4.00 4.00

保管档案遗失率 =0.00(%) 0.00(%) 4.00 4.00

档案数字化整理装订准确率 ≥98.00(%) 98.50(%) 4.00 4.00

人事档案转递准确率 ≥98.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00



时效

指标

培训活动开展及时率 ≥90.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

档案整理装订完工及时率 ≥90.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

数字化处理工作完工及时率 ≥90.00(%) 98.50(%) 3.00 3.00

邮件投递及时率 ≥95.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

效益

指标

社会

效益

指标

重要文件遗失情况发生率 <1.00(%) 0.00(%) 3.00 3.00

档案管理数字化覆盖率 ≥90.00(%) 90.10(%) 3.00 3.00

人事档案转递收讫率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

有责投诉数 =0(起) 0.00(起) 3.00 3.00

可持

续影

响指

标

长效管理执行有效性 有效 达成指标 3.00 3.00

档案管理机制健全性 健全 达成指标 4.00 4.00

长效管理机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

4.00 3.00

机构改革涉及一体化

平台调整，长效管理

机制还需进一步健全

完善

档案管理执行有效性 有效 达成指标 3.00 3.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

档案转递对象满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 2.00 2.00

总分 100.00 97.25

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 人事人才公共服务工作经费

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市人才服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,100.00 878.03 857.73 10.00 97.68 9.77

其中：当年财政

拨款
1,100.00 878.03 857.73 - 97.68 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的开展，全年完成举办产业园宣传展 1 次，

举办人力资源服务业成果、技术发布活动 5 次，赴青

岛、广州等地国家级人力资源产业园开展工作交流考察 

2 次，加强各地产业园区之间的工作交流，努力打响中

国上海人力资源产业园品牌，努力搭建本市人力资源产

业公共展示宣传平台。全年完成对公共服务区域的硬件

设施维修维护工作，确保信息化系统运维按标准实施，

优化服务流程、健全信息系统、完善岗位培训，建立市

区人才服务机构常态高效的联络机制。通过项目的开

展，开展航运政策宣传及航运招聘会，推动上海航运人

才引入。全年完成对一网通办平台操作的培训工作，加

强重点用人单位联系与交流，巩固各项落户业务口径，

夯实重点用人单位人事对于人才政策认识基础，进一步

提升窗口服务效能。通过项目的开展，完善职称公共服

务平台，进一步规范人才服务受理窗口的服务模式和标

准，提升标准化的服务能级，加大职称宣传在非公企业

的覆盖率，继续稳步推进两高人才直通车评审，运用专

业人才服务切实为非公企业解决招聘中的难点堵点。

2024 年，高新技术中心召开了 1 场政策培训活动，为

企业引进人才提供有效政策支持，提升了人才政策的

知晓度；航运中心定向办理了 1 场航运企业招聘会，

为航运企业输送了新鲜血液。各个分中心加强了重点

用人单位联系与交流，巩固各项落户业务口径，夯实

重点用人单位人事对于人才政策的认识基础，进一步

提升了窗口服务效能，为各类人才引进提供全方位保

障。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

航运专场招聘会 =1.00(场) 1.00(场) 4.00 4.00

回聘及实习人数 =10.00(人) 10.00(人) 2.00 2.00

办公室聘请司机人数 =3(人) 3.00(人) 2.00 2.00

各类培训开展场次 =4.00(场) 4.00(场) 6.00 6.00

工作交流考察次数 =3.00(次) 3.00(次) 6.00 6.00

非公企业专场招聘会 =1(场) 1.00(场) 4.00 4.00

办公室平台一体化标识服装数量 =198.00(套) 196.00(套) 3.00 2.50 根据实际人数

人力资源服务宣传展示 =1.00(场) 1.00(场) 5.00 5.00



产业园区宣传展次数 =1.00(次) 1.00(次) 5.00 5.00

人力资源服务业成果、技术发布

活动次数
=5.00(次) 5.00(次) 5.00 5.00

质量

指标

设施维修验收通过率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

公共服务资料主题明确性 明确 达成指标 3.00 3.00

参加培训人员出席率 ≥90(%) 90.00(%) 2.00 2.00

中心信息网路安全等级保护标准 三级 达成指标 2.00 2.00

信息化系统改造验收通过率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

培训内容完整性 完整 达成指标 2.00 2.00

一体化标识服装验收通过率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

时效

指标

信息化系统运维及时率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

招聘活动开展及时率 ≥90(%) 90.00(%) 2.00 2.00

培训活动开展及时率 ≥90(%) 90.00(%) 2.00 2.00

硬件设施维修及时率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

效益

指标

社会

效益

指标

信息化系统运行稳定性 稳定 达成指标 2.00 2.00

有责投诉数 =0(起) 0.00(起) 2.00 2.00

信息化系统重大安全事件发生数 =0(起) 0.00(起) 2.00 2.00

招聘会进场人流量增长率 ≥0.00(%) 5.00(%) 2.00 2.00

可持

续影

响指

标

信息共享情况 共享 达成指标 2.00 2.00

长效管理机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

6.00 4.00
长效管理机制还需进

一步健全完善

长效管理执行有效性 有效 达成指标 3.00 3.00

配套设施完备性 完备 达成指标 2.00 2.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

人才满意度 ≥90(%) 90.00(%) 2.00 2.00

办事人员满意度 ≥90(%) 90.00(%) 2.00 2.00

总分 100.00 97.27

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 人才大厦运行维护经费

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市人才服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,087.50 1,122.35 1,055.13 10.00 94.01 9.40

其中：当年财政

拨款
1,087.50 1,122.35 1,055.13 - 94.01 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

安全、有序地做好大厦内各类设施、设备的日常维护、

保养工作，及时完成有关陈旧设施的改造工作，及时处

理相关报修、报损事件，为进一步提升公共服务管理水

平、提升人才服务效能、优化人才服务环境提供强有力

的保障服务。

   2024 年，对大厦消防系统、供配电系统、中央空调

系统、高层次人才交流服务平台运营及设施设备、26

楼食堂、弱电门禁系统、广告钢架、隔油池、进行维

修保养；防雷设施、燃气报警系统、消防系统进行检

测；在夏季高峰前清洗空调管道；更换损坏的 21 块玻

璃幕墙；做好大厦三楼公共招聘服务大厅及配套设施

（大厦空调、弱电系统、消防系统、标识标牌）的改

造工作；地下车库维修及消防喷淋改建工作；11-13 楼

卫生间的改造工作，大厦生活用水阀门改造工作，大

厦 8-26 楼玻璃幕墙加固工作及零星维修工作，确保大

厦维保与改造工作及时完工，施工符合安全标准；保

障各项设施设备稳定运行，无有责投诉情况、施工无

安全事故无不文明施工情况、大厦无安全事件发生。 

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

电梯设备维保数量 =5.00(台) 5.00(台) 2.00 2.00

消防系统维保数量 =1(套) 1.00(套) 2.00 2.00

中央空调主机及管道保养数 量 =10(套) 10.00(套) 2.00 2.00

玻璃幕墙日常维修数量 =40(块) 40.00(块) 2.00 2.00

电力系统维保数量 =1(套) 1.00(套) 2.00 2.00

食堂维保数量 =2(个) 2.00(个) 2.00 2.00

防雷防汛设施维保数量 =1(套) 1.00(套) 2.00 2.00

会议中心修缮数量 =1.00(个) 0.00(个) 2.00 0.00 根据大厦设备实际损

坏情况，会议中心修

缮预算调整至玻璃幕

墙加固和其他设备应



急维修中

燃气设备维保数量 =2(套) 2.00(套) 2.00 2.00

安防系统维保数量 =1(套) 1.00(套) 2.00 2.00

门禁系统维保数量 =1(套) 1.00(套) 2.00 2.00

高层次人才综合服务平台系统工

程师数量
=1.00(人) 1.00(人) 1.00 1.00

高层次人才综合服务平台现场服

务人员数量
=4.00(人) 4.00(人) 1.00 1.00

消防系统改造 =1.00(套) 1.00(套) 3.00 3.00

弱电系统修缮 =1.00(套) 1.00(套) 3.00 3.00

服务大厅修缮数量 =1.00(个) 1.00(个) 4.00 4.00

机械停车系统修缮数量 =1.00(套) 1.00(套) 4.00 4.00

卫生间修缮楼层 =3.00(层) 3.00(层) 4.00 4.00

质量

指标

维保工程验收通过率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

消防系统检测面积覆盖率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

改造工程验收通过率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

施工工艺标准达标性 达标 达成指标 2.00 2.00

设施设备验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

时效

指标

投诉处理及时率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

维保工作完工及时率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

改造工程完工及时率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

效益

指标

社会

效益

指标

有责投诉数 =0(起) 0.00(起) 2.00 2.00

大厦安全事件发生数 =0(起) 0.00(起) 2.00 2.00

设施设备正常使用率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

施工安全事故发生数 =0(起) 0.00(起) 2.00 2.00

不文明施工发生次数 =0(起) 0.00(起) 2.00 2.00

反馈问题综合整改率 ≥95(%) 95.00(%) 1.00 1.00

设施设备故障同比降低率 ≥0(%) 0.00(%) 1.00 1.00

可持

续影

响指

标

应急响应机制健全性 健全 达成指标 4.00 4.00

长效管理机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 4.00
长效管理机制还需进

一步健全完善

信息共享情况 共享 达成指标 1.00 1.00

人员到位率 =100(%) 100.00(%) 1.00 1.00

档案管理机制健全性 健全 达成指标 4.00 4.00

配套设备完备性 完备 达成指标 1.00 1.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

入驻单位（部门）满意度 ≥90(%) 90.00(%) 2.00 2.00

业务办理者满意度 ≥90(%) 90.00(%) 2.00 2.00

总分 100.00 96.40



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 上海市流动人才党员服务管理专项

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市人才服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 80.00 67.00 63.74 10.00 95.13 9.51

其中：当年财政

拨款
80.00 67.00 63.74 - 95.13 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的开展，在 2024年计划发放 120人次党建工
作劳务补贴，出版 4期党建杂志，发放 1200张党建教
育观影票，采购 2 批党建书籍，确保应补尽补率
100%，订阅 6种党建报刊。党建工作及时完成，保障

党建活动参与人数较去年增加，无有责投诉情况和党员

违纪情况，党建制度政策知晓率≥90%，党员满意度
≥90%，以此加强流动党员的服务与管理工作，全面提

高党员素质，充分发挥党员的先锋模范作用。

通过项目的开展，2024年发放了 120人次党建工作劳
务补贴，出版了 4期党建杂志，发放了 1200张党建教
育观影票，采购了 2批党建书籍，确保应补尽补率
100%，订阅了 6种党建报刊。党建工作及时完成，保
障党建活动参与人数较去年增加了 10%，无有责投诉
情况和党员违纪情况，党建制度政策知晓率≥95%，
党员满意度≥95%，以此加强流动党员的服务与管理

工作，全面提高党员素质，充分发挥党员的先锋模范

作用。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

党建教育观影票发放数量 =1200(张) 1200.00(张) 8.00 8.00

党建书籍采购批次 =2(次) 2.00(次) 8.00 8.00

党建报刊订阅类别 =6(种) 6.00(种) 6.00 6.00

党建杂志出版期数 =4(期) 4.00(期) 8.00 8.00

党建工作劳务费补贴人次 =120(人次)
120.00(人
次)

8.00 8.00

质量

指标

应补尽补率 =100(%) 100.00(%) 4.00 4.00

党建活动主题明确性 明确 达成指标 3.00 3.00

时效

指标

党建书籍发放及时率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

党建工作完成及时率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益

指标
社会

效益

指标

党建制度政策知晓率 ≥85(%) 95.00(%) 5.00 5.00

党建活动参与人数增长率 ≥0(%) 10.00(%) 5.00 5.00

有责投诉数 =0(起) 0.00(起) 5.00 5.00

党员违纪情况发生数 =0(起) 0.00(起) 5.00 5.00

可持

续影

响指

长效管理机制健全性 健全 部分达成指

标并具有一

定效果

9.00 6.00 长效管理机制还需进

一步完善健全



标 信息共享情况 共享 达成指标 2.00 2.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

党员满意度 ≥90(%) 90.00(%) 4.00 4.00

总分 100.00 96.51

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 高校毕业生就业服务专项

主管部门 上海市人力资源和社会保障局 实施单位 上海市人才服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 378.00 351.37 346.34 10.00 98.56 9.86

其中：当年财政

拨款
378.00 351.37 346.34 - 98.56 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的开展，在 2024年计划开展 1场应届高校毕

业生首场招聘会，9场“梦想进校园、精彩绘人生”校

园招聘会，5轮赴外省市高校专场招聘会，4轮高校毕

业生就业服务周（月）活动，确保招聘会企业资格达

标，配套设备设施验收通过，岗位专业覆盖率大于

90%，招聘活动及时开展，保障企业平均收到简历量较

去年增长，招聘会进场人流量较去年增长，高校毕业生

就业率较去年提高，无有责投诉情况发生、无安全事故

发生，高校毕业生及单位负责人满意度≥90%，以此优

化 高校毕业生资源的合理配置，促进上海市人力资源

市场建设，推动人才战略发展。

2024年，市场管理部以做好本市高校毕业生就业工作

为重中之重，同时围绕长三角人力资源一体化发展、

重点产业人力资源服务等工作重点，从线上和线下两

方面入手，截至目前，组织各类招聘活动 105场，其

中线上 59场，线下 46场，共有 1万余家单位参与，

提供岗位 20 万余个次，达成初步意向人数 5 万余人

次。招聘活动整体及时开展，企业平均收到简历量较

去年增长，招聘会进场人流量较去年增长，无有责投

诉情况发生、无安全事故发生。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

高校毕业生就业服务周（月）活

动轮次
=4.00(轮) 4.00(轮) 8.00 8.00

上海市企事业单位赴外省市高校

专场招聘会举办轮次
=5.00(轮) 5.00(轮) 10.00 10.00

“梦想进校园、精彩绘人生”系

列校园招聘会举办场次
=9.00(场) 9.00(场) 8.00 8.00

大型应届高校毕业生首场招聘会

举办场次
=1(场) 1.00(场) 6.00 6.00

长三角地区招聘会举办轮次 =2.00(轮) 2.00(轮) 6.00 6.00

质量

指标

岗位专业覆盖率 ≥90(%) 90.00(%) 3.00 3.00

配套设备设施验收通过率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

招聘会企业资格达标率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

时效

指标
招聘活动开展及时率 =100(%) 100.00(%) 4.00 4.00

效益 社会 安全事故发生数 =0(起) 0.00(起) 2.00 2.00



指标

效益

指标

招聘会现场签约意向增长率 ≥10.00(%) 10.00(%) 5.00 5.00

招聘会进场人流量增长率 ≥10.00(%) 10.00(%) 5.00 5.00

企业平均收到简历量增长率 ≥10.00(%) 10.00(%) 5.00 5.00

有责投诉数 =0(次) 0.00(次) 3.00 3.00

可持

续影

响指

标

部门沟通协助机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

4.00 3.00
部门沟通协助机制还

需进一步完善健全

长效管理执行有效性 有效 达成指标 3.00 3.00

信息共享情况 共享

部分达成指

标并具有一

定效果

2.00 1.60 信息还需进一步共享

长效管理机制健全性 健全

部分达成指

标并具有一

定效果

6.00 4.80
长效管理机制还需进

一步完善健全

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

单位招聘负责人满意度 ≥90(%) 90.00(%) 3.00 3.00

高校毕业生满意度 ≥90(%) 90.00(%) 3.00 3.00

总分 100.00 97.26

评分等级 优


