
财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 专题展览

主管部门 上海市机关事务管理局 实施单位 上海宋庆龄故居纪念馆

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 90.00 90.00 89.89 10.00 99.87 9.99

其中：当年财政拨款 90.00 90.00 89.89 - 99.87 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

策划筹备1场《邓氏家族与宋庆龄事业的情缘》专题展览，展览质量
达标，展览组织及时，以邓广殷先生捐赠的书信及文物为基础，展示
邓家三代人与宋庆龄的友好交往以及对于宋庆龄事业的贡献，展示他

们的家国情怀，提升爱国主义影响力，加强伟人事迹宣传。

展览突破伟人生平展的固有模式，以宋庆龄与世居香港的邓文钊祖
孙三代绵延40年的交往为主线，以邓家捐赠的千余件（套）书信、
照片、实物等为基本素材，分三部分七个单元展开叙事，立体还原
宋庆龄与邓文钊祖孙三代春风风人夏雨雨人般的情谊。面向公众推
出看、听、做、品等导赏活动，通过沉浸式导览及情景快闪等形

式，带领观众品读书信里的真善美。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
策展成本控制数

≤90.00(万
元)

89.89(万元) 10.00 10.00

产出指标

数量指标 专题展览策划筹备数 =1.00(场) 1.00(场) 10.00 10.00

质量指标 展览质量达标率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效指标 展览组织及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益指标

社会效益指
标

爱国主义影响力 提升 达成指标 10.00 10.00

伟人事迹宣传率 ≥85.00(%) 80.00(%) 10.00 6.00
主流媒体报道力度不足，今后拟邀
请多家央媒、沪上知名媒体及自媒

体进行报道，形成宣传矩阵

可持续影响
指标

长效管理机制健全性 健全 达成指标 10.00 10.00

专业人员配备情况 充足
部分达成指
标并具有一

定效果
10.00 7.90

展期内遇高级职称人员流动及中级
职称人员轮岗，专业人员配备不充

足

满意度指标
服务对象满
意度指标

观众满意度 ≥90.00(%) 88.00(%) 10.00 6.10

参观人数并未达到预期目标，今后
要加强宣传，做好在地联动与共建
邀约，展期内配套更丰富多彩的主
题教育活动吸引广大市民游客参与

总分 100.00 89.99

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 文物馆综合信息系统（升级改造）

主管部门 上海市机关事务管理局 实施单位 上海宋庆龄故居纪念馆

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 9.22 9.22 9.20 10.00 99.78 9.98

其中：当年财政拨款 9.22 9.22 9.20 - 99.78 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据现有办公及业务开展对网络带宽的新需求，原系统现用网络及相
关设备已经无法满足实际工作对网络的要求，故拟将网络带宽由100M
升级至1000M，更换机房相关老旧的硬件设备并实现办公网络无线覆
盖，以达到适应当今互联网技术的迅速发展，加快智能化博物馆建设
步伐，提升办公办事效率和对外服务以及提升网络安全的目的。为宋
故居提供文物信息化管理，故居建筑和文物防火防盗，故居周界及重
点部位的视频监控与采集，扩展宣传内容提供优质服务的展陈信息引
导，动力和照明安全防范和控制，以及网络视频会议、线上直播、在

线宣传教育、在线游客服务等提供更优质的网络环境。

根据现有办公和业务开展要求，原先网络设备已无法满足要求，升
级带宽、更换相关老旧网络硬件设备，实现无线网络全覆盖，以达
到适应当前互联网技术的要求，加快智能化博物馆建设，提升办公
效率和对外服务水平、强化网络安全。为宋故居提高文物信息化管
理，故居防火防盗，重点部位视频监控采集，扩展宣教内容，提高
更为优质的服务，为网络视频会议，线上直播，在线教育等服务提

供更优质的网络环境。总体情况正常，部分项目有提高空间

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

监控摄像、防盗报警、窗磁门磁等安防
监控

=24.00(小时
每天)

23.00(小时
每天)

10.00 9.50 部分月份缺失

安防消防监控
=24.00(小时

每天)
23.00(小时

每天)
10.00 9.50 部分月份缺失

质量指标 官网系统和票务系统运行 正常
部分达成指
标并具有一

定效果
10.00 7.00 运行正常性有提高空间

时效指标 定期检测维护 =12.00(次) 10.00(次) 10.00 7.00 定期性有提高空间

效益指标

社会效益指
标

全馆安全 =0.00(次) 0.00(次) 10.00 10.00

文物馆展出文物安全率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

语音讲解受众游客
=30.00(万人

次)
30.00(万人

次)
10.00 10.00

可持续影响
指标

网络信息安全 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 3.50 网络安全性有提高空间

行政办公 便捷、高效
部分达成指
标并具有一

定效果
5.00 3.50 有提高空间



满意度指标
服务对象满
意度指标

游客满意度 >95.00(%) 97.00(%) 10.00 9.00 有提高空间

总分 100.00 88.98

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 出版物

主管部门 上海市机关事务管理局 实施单位 上海宋庆龄故居纪念馆

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 100.00 100.00 98.80 10.00 98.80 9.88

其中：当年财政拨款 100.00 100.00 98.80 - 98.80 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成来电（函）辑释繁体竖版校对次数不少于3次，完成4册以上书稿
编撰，书稿质量达标，书稿完成及时率100%，提升宋庆龄思想影响
力，宋庆龄事迹知晓率达85%以上，进一步提升本馆业内知名度及专

业水平。

及时完成来电（函）辑释繁体竖版书稿5册编撰及3次校对，书稿质
量达标，提升孙中山、宋庆龄思想影响力，孙中山、宋庆龄事迹知
晓率达85%以上，9月该书被国家新闻出版总署增补入“十四五”国
家重点图书出版项目，进一步提升本馆业内知名度及专业水平。书
信集新增英文录入稿的整理、识别与校对，以及专业人才流动，英
文录入稿及中文翻译稿还在校订中，导致书信集并未按时出版。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
书稿编撰出版成本控制数

≤100.00(万
元)

98.80(万元) 10.00 10.00

产出指标

数量指标

书稿完成数量 ≥4.00(册) 5.00(册) 10.00 10.00

来电（函）辑释繁体竖版校对次数 ≥3.00(次) 3.00(次) 10.00 10.00

质量指标 书稿通过率 =100.00(%) 80.00(%) 10.00 7.00
新增英文录入稿的整理、识别与校
对，以及专业人才流动导致书信集

并未按时出版。

时效指标 书稿完成及时率 =100.00(%) 80.00(%) 10.00 7.00
新增英文录入稿的整理、识别与校
对，以及专业人才流动导致书信集

并未按时出版。

效益指标

社会效益指
标

宋庆龄思想影响力 提升 达成指标 10.00 10.00

宋庆龄事迹知晓率 ≥85.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

纪念馆业内知名度 提升 达成指标 5.00 5.00

可持续影响
指标

专业人员配备情况 充足
部分达成指
标并具有一

定效果
10.00 6.00

期内遇高级职称人员流动及中级职
称人员轮岗，专业人员配备不充足

满意度指标
服务对象满
意度指标

书稿使用人员满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 89.88



评分等级 良



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 古树名木修剪及绿化恢复经费

主管部门 上海市机关事务管理局 实施单位 上海宋庆龄故居纪念馆

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 139.90 139.90 69.80 10.00 49.89 4.99

其中：当年财政拨款 139.90 139.90 69.80 - 49.89 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

计划聘请专业公司，在相关职能部门指导下，对古树名木进行养护，
包括修剪、施肥等工作，古树名木覆盖率100%，古树名木养护合格率
100%，对庭院3060平方米进行绿化，绿化质量达标率100%，庭院绿化
计划在5个月内完工，保障古树名木的安全，改善场馆环境质量，庭

院绿化率达64%以上，为游客提供更具观赏价值的环境。

在相关职能部门的指导下，聘请专业公司，对馆内古树名木进行修
剪，复壮哦、施肥等工作，并对绿化环境进行整体升级改造。消除
安全隐患，确保各项安全。提升环境质量，为游客提供更好的参观

环境。总体情况正常，部分项目有提高空间

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
外包成本控制数

≤139.90(万
元)

139.60(万
元)

10.00 10.00

产出指标

数量指标

古树名木养护数量 ≥31.00(株) 31.00(株) 5.00 5.00

庭院绿化面积
≥3060.00(平

方米)
3060.00(平

方米)
5.00 5.00

质量指标

古树名木养护合格率 =100.00(%) 75.00(%) 5.00 3.50 部分养护质量有待提高

绿化质量达标率 =100.00(%) 75.00(%) 5.00 3.50 部分养护质量有待提高

时效指标

古树名木养护及时率 =100.00(%) 75.00(%) 5.00 3.50 及时性有待提高

庭院绿化工期完成时间 ≤5.00(个月) 5.00(个月) 5.00 5.00

效益指标

社会效益指
标

古树修剪安全率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

纪念馆景观质量水平 提升
部分达成指
标并具有一

定效果
10.00 8.00 有提高空间

生态效益指
标

庭院绿化率 ≥64.00(%) 64.00(%) 5.00 5.00

古树名木存活率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

可持续影响
指标

长效管理机制健全性 健全
部分达成指
标并具有一

定效果
10.00 8.00 有提高空间



满意度指标
服务对象满
意度指标

游客满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 9.00 有提高空间

总分 100.00 85.49

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 其他业务经费

主管部门 上海市机关事务管理局 实施单位 上海宋庆龄故居纪念馆

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 149.61 149.61 102.14 10.00 68.27 6.83

其中：当年财政拨款 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 149.61 149.61 102.14 - 68.27 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

做好预防性保护，延缓文物老化，收集宋庆龄相关文献、资料，深入
开展宋庆龄相关研究，弘扬宋庆龄的爱国主义、国际主义精神，扩大
受众范围、实现社会主义核心价值观教育，提升爱国主义影响力。做

好场馆保洁，保障场馆环境卫生整洁。

在严格执行场馆最大承载量的前提下，接待量持续保持高位运行，
年内共接待入馆观众逾56万人，创历年新高。落实了多项改良观众
服务的举措，确保场馆运行平稳有序。积极推动孙宋纪念品“飞入
寻常百姓家”。全年研发新品33款，其中自主研发20款，跨界13款
。2款联名联动产品，分获“2024上海伴手礼金榜”“2024上海伴手
礼”。另有两款联名产品获评市委宣传部等主办的第四届上海红色

文化创意大赛创意设计奖、文化传播奖。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
保洁成本控制数

≤11.00(万
元)

10.50(万元) 5.00 5.00

产出指标

数量指标 保洁服务面积
≥337.00(平

方米)
337.00(平方

米)
5.00 5.00

质量指标

保洁服务达标率 ≥95(%) 90.00(%) 10.00 7.50 部分细节存在提升空间

微信小程序故障率 =0.00(%) 0.00(%) 10.00 10.00

时效指标

"保洁服务提供及时率" =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

微信小程序维护及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益指标

社会效益指
标

年度参观人数
>30.00(万人

次)
56.20(万人

次)
5.00 5.00

宋庆龄思想影响力 提升 达成指标 5.00 5.00

馆藏文物保存完好度 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

场馆卫生环境水平 良好 达成指标 5.00 5.00

可持续影响
指标

专业管理人员配备情况 充足
部分达成指
标并具有一

定效果
10.00 7.50

期内遇高级职称人员流动及中级职
称人员轮岗，专业人员配备不充足



效益指标

可持续影响
指标

长效管理制度建设 健全
部分达成指
标并具有一

定效果
10.00 7.50 部分细节存在提升空间

满意度指标
服务对象满
意度指标

游客满意度 ≥90(%) 90.00(%) 5.00 5.00

工作人员满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 89.33

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 宋故居业务工作经费

主管部门 上海市机关事务管理局 实施单位 上海宋庆龄故居纪念馆

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 571.28 571.28 565.98 10.00 99.07 9.91

其中：当年财政拨款 571.28 571.28 565.98 - 99.07 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

文物车辆维护次数12次，文物馆每两月维护1次，完成1册馆刊，1册
文创图库及应用手册，组织1场“宋庆龄班”主题活动，开发1堂“琼
英学园”主题课程，组织志愿者招募、培训、表彰，组织1场城市定
向赛，制作3条微视频，维护研学网页，保障研学网页后台运作零事
故率，以支持在线全年自媒体平台阅读量不低于20万人次，各项工作
开展及时，弘扬宋庆龄、马海德的爱国主义、国际主义精神，提升宋
庆龄思想影响力，做好文物与游客的安全工作，保持零事故率，确保

故居安全可控。

年内上榜第二季全国热门纪念馆百强，被中央和本市多家官媒关注
和报道计14次；青少年教育品牌“琼英学园”和特色讲座《故居记
忆》分获 “2023年度上海市博物馆卓越教育项目”和上海市红色文
化课件大赛三等奖。始终将1843号院落整体性保护管理放在首要位
置，重视社会评价。观众至上，持续提升公共文化服务质效。完善
分众化接待服务，输出品质特色的公共教育服务，推出触手可及的
数字体验服务。稳步推动馆藏资源“走出库房”，以“每月一珍”
微展览的形式落地，辅以艺术导赏、美育沙龙、线上推文、文创衍
生品等长链条传播方式，尝试让观众立体式遇见宋庆龄。聚力提升

孙宋文化文博品牌效能。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标

设施设备维护成本控制数
≤45.00(万

元)
27.50(万元) 3.00 3.00

活动组织成本控制数
≤85.00(万

元)
50.90(万元) 3.00 3.00

课程开发成本控制数
≤12.00(万

元)
3.00(万元) 3.00 3.00

系统维护成本控制数
≤33.00(万

元)
29.00(万元) 3.00 3.00

产出指标

数量指标

文物馆维护频次
=1.00(次每两

个月)
1.00(次每两

个月)
2.00 2.00

文物车辆维护次数 =12.00(次) 12.00(次) 2.00 2.00

馆刊完成数量 =1(册) 1.00(册) 2.00 2.00

文创图库及应用手册完成数量 =1.00(册) 0.00(册) 2.00 0.00
调整年度工作安排未及时调整绩效

目标

“宋庆龄班”主题活动组织数量 =1.00(场) 1.00(场) 2.00 2.00



产出指标

数量指标

“琼英学园”主题课程开发数量 =1.00(堂) 1.00(堂) 2.00 2.00

志愿者招募培训组织数量 =3.00(场) 5.00(场) 2.00 0.00
调整年度工作安排未及时调整绩效

目标

城市定向赛组织数量 =1.00(场) 1.00(场) 2.00 2.00

微视频制作数量 =3.00(条) 15.00(条) 3.00 0.00
调整年度工作安排未及时调整绩效

目标

质量指标

研学网页后台运作事故率 =0.00(%) 0.00(%) 2.00 2.00

文物车辆维护合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

文物馆维护合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

刊物手册质量达标率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

活动参与率 ≥95.00(%) 95.00(%) 2.00 2.00

课程内容通过率 ≥95.00(%) 95.00(%) 2.00 2.00

志愿者资质符合率 ≥95.00(%) 95.00(%) 2.00 2.00

赛事流程规范率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

微视频通过率 ≥95.00(%) 95.00(%) 2.00 2.00

时效指标

文物馆维护及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

文物车辆维护及时率 =100.00(%) 95.00(%) 2.00 0.00
因乙方工作安排推迟一次维修；未

来提前预约量

刊物手册完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

活动组织及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

课程开发及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

志愿者招募培训及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

赛事组织及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

微视频制作及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

效益指标

社会效益指
标

宋庆龄思想影响力 提升 达成指标 1.00 1.00

在线全年自媒体平台阅读量
>20.00(万人

次)
31.80(万人

次)
2.00 2.00



效益指标

社会效益指
标

年度参观人数
>30.00(万人

次)
56.20(万人

次)
2.00 2.00

宋庆龄系列研究推进水平 显著 达成指标 1.00 1.00

文物车辆正常运行率 ≥95.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

安全事故发生数 =0.00(起) 0.00(起) 2.00 2.00

纪念馆业内知名度 提升 达成指标 2.00 2.00

可持续影响
指标

专业人员配备情况 充足
部分达成指
标并具有一

定效果
3.00 1.80 人员流动对项目推进有一定影响

长效管理机制健全性 健全 达成指标 2.00 2.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

课程活动参与人员满意度 ≥90(%) 100.00(%) 2.00 2.00

游客满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

赛事参与人员满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

志愿者满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

总分 100.00 89.71

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市机关事务管理局 实施单位 上海宋庆龄故居纪念馆

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 56.62 56.62 54.34 10.00 95.97 9.60

其中：当年财政拨款 56.62 56.62 54.34 - 95.97 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

维护宋故居周界及重点部位的安防监控设备75个、消防监控设备
92个，防火防盗，保障文物安全、建筑安全，全馆无安全事故发生，
无文物丢失，维护文物藏品管理系统，各信息化系统每月开展一次维
护，保障信息化系统的正常运行，为观众提供高质量参观体验，游客

满意度达90%以上。

维护宋故居监控设备及相关设施设备，保障文物安全，建筑安全，
游客安全，全年无安全事故，无文物丢失损坏，维保公司基本每月
进行一次维保，维保质量总体情况良好，部分有提高空间，系统运

行基本正常，为游客提供良好的参观体验，游客满意度92%

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
信息化系统维护成本控制数 ≤56.62(万 ) 54.34(万 ) 10.00 10.00

产出指标

数量指标

安防监控设备运维数量 ≥75.00(个) 75.00(个) 10.00 10.00

消防监控设备运维数量 ≥92.00(个) 92.00(个) 5.00 5.00

文物藏品管理系统运维数量 ≥1.00(个) 1.00(个) 5.00 5.00

质量指标

设备运维质量达标率 =100.00(%) 75.00(%) 5.00 3.50 设备维保质量有提高空间

文物藏品管理系统运维质量达标率 =100.00(%) 75.00(%) 5.00 3.50 设备维保质量有提高空间

时效指标

设备运维及时率 =100.00(%) 75.00(%) 5.00 3.50 及时率有提高空间

文物藏品管理系统运维及时率 =100.00(%) 75.00(%) 5.00 3.50 及时率有提高空间

效益指标

社会效益指
标

语音讲解受众游客 >25(万人次)
55.00(万人

次)
5.00 5.00

全馆安全事故率 =0(%) 0.00(%) 5.00 5.00

全馆展出文物安全率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

设备系统正常运行率 =100.00(%) 80.00(%) 5.00 4.00 有提高空间

可持续影响
指标

信息化系统运维机制健全性 健全
部分达成指
标并具有一

定效果
5.00 4.00 健全性有提高空间



效益指标

可持续影响
指标

文物管理机制健全性 健全
部分达成指
标并具有一

定效果
5.00 4.00 健全性有提高空间

满意度指标
服务对象满
意度指标

游客满意度 ≥90(%) 92.00(%) 10.00 9.00 游客满意度有提高空间

总分 100.00 89.60

评分等级 良


