
财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 博物馆基础运行保障经费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海中国航海博物馆

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 4,246.28 4,270.28 4,244.21 10.00 99.38 9.94

其中：当年财政拨款 4,246.28 4,270.28 4,244.21 - 99.38 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1、做好物业监管，保障各项物业服务工作及博物馆的正常运营 ；2、
保障博物馆能耗按计划使用 ；3、确保中海博安防设施达到博物馆行

业技术要求；4、确保消防系统完好率100%，维护费完成执行率
100%，年终考评良好以上；5、确保建筑消防设施年度检测合格；6、
确保火灾报警系统通讯完好率 100%；7、提升上海中国航海博物馆多
媒体展项系统对博物馆核心业务支撑能力 ；8、及时对网络安全设备

进行软件升级，及时发现网络攻击；9、提升信息系统本身的安全
性，确保对外网站及重要信息系统安全稳定运行 ；10、做好中海博天
象馆设备的维护保养，及时做好故障设备的修复 ；做好天象馆易耗品
及耗品耗材的采购；做好中海博天象馆影片选择 、影片审核、影片安
装及调试等影片租赁工作；11、完成适老化数字建设可行性研究方案

编制。

1、按照中标文件及合同，充分做到财政资金的合理使用 ，做好物业
监管，为场馆正常运营提供有力保障；2、总体控制平衡全年能耗使
用量，实报实销，已按计划使用。3、中海博安防设施达到博物馆行

业技术要求；4、消防系统完好率100%，维护费完成执行率100%，年
终考评良好以上；5、建筑消防设施年度检测合格 ；6、火灾报警系统
通讯完好率100%；7、提升了上海中国航海博物馆多媒体展项系统对

博物馆核心业务支撑能力 ；8、及时对网络安全设备进行了软件升
级，及时发现了网络攻击；9、提升了信息系统本身的安全性 ，确保

对外网站及重要信息系统安全稳定运行 ；10、做好了中海博天象馆设
备的维护保养 ，及时完成了故障设备的修复 ；完成了天象馆易耗品及
耗品耗材的采购；做好了中海博天象馆影片选择 、影片审核、影片安
装及调试等影片租赁工作 ；11、完成了适老化数字建设可行性研究方

案编制。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标

水、电、气能耗费成本 ≤850.00(万元) 960.70(万元) 2.00 1.00

原因：受天气、场馆运营等情况的
影响及夏季高温溴化锂机组用气增
加等因素，进行了能耗费预算调增
。措施：进一步梳理能耗费使用情
况，科学合理地编制预算并加强预

算执行工作，优化能耗成本。

博物馆物业管理服务成本
≤2851.16(万

元)
2846.97(万

元)
2.00 2.00

中海博安防系统升级改造工程成本 ≤591.17(万元) 393.00(万元) 2.00 1.00

原因：由于市场环境变化，项目竞
争更为激烈，导致中标结果与原设
计控制数有差异 。措施：加强市场
调研的及时性 ，提高对市场变化的
敏锐度，以便迅速应对突发情况带

来的影响。

多媒体展示项目维护费成本 ≤140.00(万元) 139.70(万元) 2.00 2.00

影院运行、设备维护及租片成本 ≤97.00(万元) 96.20(万元) 2.00 2.00

消防系统维保服务成本 ≤48.00(万元) 47.92(万元) 2.00 2.00

产出指标

数量指标

核心交换设备安装调试次数 =1(次) 1.00(次) 1.00 1.00

VPN设备安装调试次数 =1(次) 1.00(次) 1.00 1.00

物业管理内容完成率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00



产出指标

数量指标

安保系统改造完成率 =100(%) 100.00(%) 1.00 1.00

消防系统维保完成数 =11(个) 11.00(个) 1.00 1.00

消防系统检测完成数 =15(个) 15.00(个) 1.00 1.00

消防预警事件办结率 =100(%) 100.00(%) 1.00 1.00

多媒体维护完成率 =100(%) 100.00(%) 1.00 1.00

升级设备特征库台数 =4(台) 4.00(台) 1.00 1.00

日常巡检开展次数 =12(次) 12.00(次) 1.00 1.00

天象馆开展常规保养次数 =2(次) 2.00(次) 2.00 2.00

天象馆正常对外开放接待人次
≥20000(人次/

年)
29518.00(人

次/年)
2.00 2.00

完成适老化数字改造方案数 =1(份) 1.00(份) 2.00 2.00

开展水电气运行维保次数 =36(次) 36.00(次) 1.00 1.00

完成巡检报告数 =12(次) 12.00(次) 1.00 1.00

天象馆计划放映场次数 ≥400(场) 675.00(场) 1.00 1.00

质量指标

物业服务完成质量达标率 =100.00(%) 98.00(%) 1.00 0.50
原因：需求多元化、服务也需跟上
达到差异化人性化 。措施：加强现

场服务培训，提高服务意识。

特征库检测率 >98.00(%) 99.00(%) 2.00 2.00

建筑、消防、安保、网络、多媒体设备
等设施完好率

=100(%) 100.00(%) 1.00 1.00

工程验收合格率 =100(%) 100.00(%) 1.00 1.00

消防部门检查通过率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

多媒体展项故障修复率 =100(%) 100.00(%) 1.00 1.00

物业服务年度考评得分 ≥85.00(分) 85.00(分) 1.00 1.00

适老化可行性方案评审通过率 =100(%) 100.00(%) 1.00 1.00

网络攻击拦截率 >99.00(%) 99.90(%) 1.00 1.00

安全改进建议有效性 ≥90(%) 90.00(%) 1.00 1.00



产出指标

质量指标

通报预警重大网络时间 ≤2.00(小时) 2.00(小时) 1.00 1.00

购置设备合格率 =100(%) 100.00(%) 1.00 1.00

天象馆耗品耗材质量达标率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

天象馆影片质量达标率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

时效指标

适老化可行性方案完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

火灾报警联网系统应急响应时间 ≤30(分钟) 35.00(分钟) 1.00 0.60

原因：第三方网络服务有延迟，通
讯网络存在延迟现象。措施：加强
对第三方的管理 ，提高第三方通讯
网络速率的要求 ，形成人员培训和

演练常态化。

更新网络设备特征库用时 ≤24(小时) 24.00(小时) 1.00 1.00

系统被攻击反馈时间 ≤2(小时) 2.00(小时) 1.00 1.00

工程项目完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

火灾联网报警用时 ≤1(分钟) 1.00(分钟) 1.00 1.00

观众投诉处理及时率 =100(%) 100.00(%) 1.00 1.00

天象馆保养维护及时率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

天象馆放映及时率 =100.00(%) 99.85(%) 1.00 0.90

原因：全年共放映675场，其中有一
场因设备出现故障 ，无法短时间修
复，故放映中断。措施：将加强设

备的日常维护保养，及时排查问
题，保障正常及时放映。

效益指标

经济效益指
标

天象馆正常对外开放票房收入 ≥48.00(万元) 83.51(万元) 1.00 1.00

社会效益指
标

天象馆全年正常开放天数 ≥200.00(天) 318.00(天) 1.00 1.00

安全责任事故发生数 =0.00(件) 0.00(件) 1.00 1.00

食品安全事故发生数 =0.00(件) 0.00(件) 1.00 1.00

水电气正常供应率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

安保系统设备故障发生次数 <10(件次/月)
12.00(件次/

月)
1.00 0.40

原因：新系统完成后，设备调试过
程中偶发设备故障 。措施：加强对
第三方的管理 ，提高新设备安装调

试的效率。

博物馆全年正常开放天数 =360.00(天) 360.00(天) 1.00 1.00



效益指标

社会效益指
标

日常消防系统故障发生率 ≤5(%) 5.00(%) 1.00 1.00

消防意外事故发生数 未发生 达成指标 1.00 1.00

火灾系统全年通讯畅通率 =100.00(%) 90.00(%) 1.00 0.60

原因：第三方网络服务有延迟，导
致通畅率受影响 。措施：加强对第
三方的管理，提高第三方通讯网络
速率的要求，形成人员培训和演练

常态化。

中海博网络安全事件拦截成功率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

重大网络安全事件发生数 未发生 达成指标 1.00 1.00

等保测评要求 =2.00(级) 2.00(级) 1.00 1.00

访问内部系统稳定性 稳定 达成指标 1.00 1.00

参观趣味性提升度 有提升 达成指标 1.00 1.00

“国家一级博物馆 ”评定项目达标率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

有责投诉率 =0.00(%) 0.00(%) 1.00 1.00

老年人数字化体验度提升情况 显著提升
未达成指标
且效果较差

3.00 0.00

原因：可研报告形成后，项目还未
实施，不涉及实施阶段的指标，预
算绩效考核指标编制不准确 ，科学
性不够。措施：进一步加大对绩效

管理的政策学习和解读。

生态效益指
标

绿化保有率 ≥95.00(%) 95.00(%) 1.00 1.00

整体环境清洁度 符合标准 达成指标 1.00 1.00

垃圾分类合格性 合格 达成指标 1.00 1.00

可持续影响
指标

物业管理体系认证通过率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

博物馆文化传播影响 提升
部分达成指
标并具有一

定效果
1.00 0.60

原因：传播形式传统，互动性与创
新性以及文旅融合深度不足 。措

施：创新展览形式与传播手段 ，将
与机场、地铁等公共空间的合作展
览与旅游线路 、文创产品开发形成

联动，扩大博物馆文化传播。

应急处理机制 健全 达成指标 1.00 1.00

中海博网络安全预案 建立 达成指标 1.00 1.00

博物馆对外宣传吸引力 增强 达成指标 1.00 1.00



效益指标

可持续影响
指标

方案对后续适老化数字改造采用率 ≥80.00(%) 70.00(%) 3.00 0.00

原因：可研报告形成后，项目还未
实施，不涉及实施阶段的指标，预
算绩效考核指标编制不准确 ，科学
性不够。措施：进一步加大对绩效

管理的政策学习和解读。

满意度指标
服务对象满

意度指标

馆内工作人员满意度 ≥90(%) 90.00(%) 2.00 2.00

馆内游客满意度 ≥85(%) 85.00(%) 2.00 2.00

总分 100.00 89.54

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 博物馆其他业务经费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海中国航海博物馆

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 342.80 342.80 328.22 10.00 95.74 9.57

其中：当年财政拨款 342.80 342.80 328.22 - 95.74 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1、通过班车的准点保障，使各岗位工作到岗得到有效保证，确保中
海博的正常运营 ；2、满足博物馆门户网站、网络多媒体展示应用、
网络视频会议应用及办公访问互联网的需求 ，满足智慧博物馆基础建
设需求；3、做好2023年中海博现场的医疗急救工作 ，提供节假日应
急预案、医务室管理、驻场急救等服务内容，派遣一名医生一名护士
入驻场馆，保障观众生命安全，从而完善中国航海博物馆的观众服务
体系，确保中国航海博物馆观众服务质量 ；4、完成观众免费资料发
放，100%完成项目实施，计划服务到馆观众30万人次以上；5、按照
计划按质按量完成宣传资料的制作 ，保证每一份达到观众手上的资料
美观且受欢迎，吸引更多客流，通过高品质的宣传资料为博物馆树立

良好宣传口碑，用富有创意的宣传资料增强吸引力 。

1、班车全年安全运行，按时准点抵达中海博，确保了员工按时到岗
正常上班，保障了中海博工作顺利开展正常运营 ；2、满足了博物馆

门户网站、网络多媒体展示应用、网络视频会议应用及办公访问互联
网的需求，满足智慧博物馆基础建设需求 ；3、做好了2024年中海博

现场各项医疗应急处置，做好节假日应急预案、医务室管理、驻场急
救等服务内容，派遣一名医生一名护士入驻场馆 ，保障观众医务服

务，完成全年目标任务；4、完成观众免费资料发放，100%完成项目
实施，服务到馆观众30万人次以上；5、按质按量完成宣传资料的制

作，保证每一份达到观众手上的资料美观且受欢迎 ，吸引更多客流，
通过高品质的宣传资料为博物馆树立良好宣传口碑 ，用富有创意的宣

传资料增强吸引力。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标

博物馆班车租赁平均成本 ≤57.50(万元) 54.00(万元) 3.00 3.00

专线网络租赁成本 ≤60.00(万元) 60.00(万元) 3.00 3.00

博物馆医务室人员配置平均成本 ≤15.00(万元) 14.74(万元) 3.00 3.00

观众服务配套免费发放资料制作成本 ≤16.80(万元) 16.80(万元) 3.00 3.00

博物馆对外交流成本 ≤6.00(万元) 5.95(万元) 3.00 3.00

产出指标

数量指标

配置医务人员数 =2.00(人) 2.00(人) 2.00 2.00

租赁网络带宽 ≥450(M) 450.00(M) 3.00 3.00

申请固定IP地址数 ≥32(个) 32.00(个) 3.00 3.00

制作票类材料数 ≥80000(份)
130000.00

(份)
2.00 2.00

开展急救知识及技能培训次数 =10.00(次) 10.00(次) 2.00 2.00

印刷免费发放宣传资料数 ≥50000.00(份) 70000.00(份) 3.00 3.00

每日提供班车数量 ≥4(辆) 4.00(辆) 3.00 3.00



产出指标

质量指标

医务人员专业资质符合度 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

急救知识及技能培训达标率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

免费宣传资料质量达标率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

馆内办公网络通畅率 ≥98.00(%) 98.00(%) 2.00 2.00

馆内办公网络延迟秒数 ≤7(ms) 7.00(ms) 2.00 2.00

免费资料制作合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

时效指标

医务人员配备到位及时率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

班车准点率 =95.00(%) 92.00(%) 3.00 2.00

原因：全年运营过程中，台风暴雨
等恶劣天气影响导致班车通行不

畅，使得班车晚点 。措施：根据天
气情况，确保安全的前提下适时调

整班车运营时间 。

急救知识及技能培训完成及时率 =100.00(%) 90.00(%) 3.00 2.00

原因：急救培训往往局限于理论知
识，缺乏实际操作和案例分析 ；措
施：加强实际操作训练、及时更新

培训内容。

网络日常维护用时 ≤4(小时) 4.00(小时) 2.00 2.00

物料单及时到货率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

对外交流项目完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

医疗服务及时率 =100.00(%) 95.00(%) 3.00 1.00

原因：部分设备、药品及专业医护
人员的不足，导致无法及时响应患
者差异性的需求 ；措施：合理安排
医护人员的工作时间和班次 ，确保
在高峰时段和紧急情况下有足够的
人员在岗，同时优化医疗资源分配

。

效益指标

社会效益指
标

服务人员急救知识及技能培训覆盖率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

馆内办公网络全年正常使用率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

有责投诉发生率 =0.00(起) 0.00(起) 1.00 1.00

博物馆标识宣传次数 ≥2652.00(次) 2652.00(次) 1.00 1.00

班车安全事故发生数 =0.00(起) 0.00(起) 1.00 1.00

医务人员现场值班率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

馆内医疗需求满足度 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00



效益指标

社会效益指
标

中海博相关意外事故发生数 =0.00(起) 0.00(起) 1.00 1.00

免费宣传资料发放率 ≥90.00(%) 89.00(%) 3.00 2.00

原因：库存管理不足，对观众领取
宣传资料的需求预测不准确 ，影响
发放率。措施：合理规划宣传资料
的库存数量，确保在年度采购之前
库存充足，准确预测观众领取宣传
资料的需求，制定合理的库存计划

，提高发放率。

全年员工上下班通勤保障率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

可持续影响
指标

节假日、大客流医应急预案健全性 健全 达成指标 1.00 1.00

医务人员能力提升机制健全性 健全 达成指标 1.00 1.00

医疗档案完备性 完备 达成指标 1.00 1.00

班车长效管理机制健全性 健全 达成指标 1.00 1.00

发现、预警及响应机制完整性 完整 达成指标 1.00 1.00

满意度指标
服务对象满

意度指标

馆内工作人员满意度 ≥90(%) 85.00(%) 5.00 2.70

原因：因台风暴雨等恶劣天气影
响，有时导致班车通行不畅，一定
程度上影响了乘坐员工满意度 。措
施：根据天气情况 ，确保安全的前
提下适时调整班车运营时间 ，提高

员工满意度。

馆内游客满意度 ≥85(%) 80.00(%) 5.00 2.70

原因：因设备、药品及专业医护人
员的不足，医务室无法满足游客差
异化医疗需求 ，一定程度上影响了
满意度。措施：合理安排医护人员
的工作时间和班次 ，确保在高峰时

段和紧急情况下有足够的人员在
岗，同时优化医疗资源分配，提高

游客满意度。

总分 100.00 89.97

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 博物馆文化教育与科普活动经费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海中国航海博物馆

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 104.39 104.39 103.14 10.00 98.80 9.88

其中：当年财政拨款 104.39 104.39 103.14 - 98.80 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

①结合四季品牌开展各种类型的教育活动不少于 300场、参与人数不
少于3万人；巡展不少于8场；志愿者团队400人，提供服务4800人

次；提供全程讲解2200场，区域讲解700场；线上举办全国航海知识
竞赛1次不少于1万人参加，线上教育课程 、活动、知识短视频不少于

10条。
②举办上海航海模型公开赛 ，吸引参赛选手约600人，吸引参与观众

1500人次以上，以有效传播航海文化。

①结合四季品牌开展各种类型的教育活动 398场、参与人数2.7万人；
巡展13场；志愿者团队1250人，提供服务3451人次；提供全程讲解

2299场，区域讲解858场；线上举办全国航海知识竞赛 1次，2.3万人次
参加，线上教育课程、活动、知识短视频37条。②举办了上海航海模
型公开赛，吸引参赛选手 680余名，吸引参与观众1500人次以上，有

效传播了航海文化。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标

常规教育活动成本 ≤83.39(万元) 82.65(万元) 5.00 5.00

科普系列赛事成本 ≤9.00(万元) 9.00(万元) 5.00 5.00

中国航海博物馆船建模型制作大赛成本 ≤12.00(万元) 11.79(万元) 4.00 4.00

产出指标

数量指标

组织巡回展览场次 ≥10(场) 13.00(场) 3.00 3.00

举办船建模型制作大赛数 =1(场) 1.00(场) 5.00 5.00

船模竞赛项目数 =6(个) 6.00(个) 3.00 3.00

全年全程讲解服务场次 =2200(场) 2200.00(场) 3.00 3.00

志愿者团队人数 ≥400(人) 1250.00(人) 3.00 3.00

志愿服务人次 =4800(次) 3451.00(次) 3.00 1.50

原因：部分业务工作调整，导致志
愿者需求量减少。措施:完善志愿活
动计划，制定更加科学、与实际匹
配的志愿服务人次需求目标 ，跟进
执行，充分发挥志愿者的社会服务

能效。

组织开展教育活动场次 ≥300.00(场) 398.00(场) 3.00 3.00

区域讲解服务场次 ≥700(场) 858.00(场) 3.00 3.00

上海航海模型公开赛开展场次 =4(场) 4.00(场) 5.00 5.00

质量指标

巡回展览方案执行度 =100(%) 100.00(%) 3.00 3.00



产出指标

质量指标

常规活动计划执行度 ≥95(%) 98.00(%) 3.00 3.00

竞赛类活动方案执行度 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

常规活动种类丰富度 ≥100.00(种) 105.00(种) 3.00 3.00

讲解服务达标率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

时效指标

各活动完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

讲解服务提供及时率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

效益指标

社会效益指
标

馆内活动参加人数 ≥3(万人) 2.70(万人) 3.00 2.00

原因：馆内活动宣传渠道单一且覆
盖不足，部分活动时间安排不合

理，缺乏吸引力。措施：优化宣传
策略，将线上线下宣传相结合，科
学规划活动时间 ，增加馆内活动参

加人数。

线上讲解观看人数 ≥50.00(万人) 70.00(万人) 2.00 2.00

航海文化传播有效性 有效
部分达成指
标并具有一

定效果
3.00 2.00

原因：航海科普知识竞赛多以传统
的问答形式为主，竞赛题型较单

一，导致参与者的兴趣度和积极性
不足，对航海文化的理解不够深

入，传播效果有限 。措施：设计互
动性强的竞赛环节 ，提升参与者的
兴趣和参与度 ，围绕航海历史、技
术、艺术等方面，设计系统化的竞
赛内容，提升航海文化传播有效性

。

公众活动参与需求满足度 ≥90.00(%) 90.00(%) 2.00 2.00

活动安全事故发生数 =0.00(起) 0.00(起) 2.00 2.00

每项赛事参与选手人数
≥600.00(人

/项)
680.00(人

/项)
2.00 2.00

可持续影响
指标

活动影响力扩展情况

有扩展（扩大
到长三角科普
场馆联盟单位
、中国博协海
专委博物馆等

达成指标 3.00 3.00

满意度指标
服务对象满

意度指标

馆内工作人员满意度 ≥90.00(%) 85.00(%) 2.00 1.00

原因：赛前准备不充分，实施略有
偏差，个别参赛人员满意度下降 。
措施：完善赛前购票等相关事项并
及时与合作方 、参与者沟通，提高
多方工作人员及参赛者的满意度 。

合作竞赛主办方满意度 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

竞赛工作人员满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

活动参与人员满意度 ≥85.00(%) 90.00(%) 2.00 2.00

总分 100.00 95.38

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 布展、陈列经费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海中国航海博物馆

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 850.29 466.92 403.49 10.00 86.41 8.64

其中：当年财政拨款 850.29 466.92 403.49 - 86.41 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成年度常设展更新优化和灯光改造 ，4个主题陈展及馆外例行展
览，以达到宣传航海主题、提升中海博知名度等目的 。

2024年，中海博以做实航海研究成果的转化创作与做好航海文化传播
的超级链接为目标，与40余家场馆及港航单位合作 ，完成展览项目30
余项，包括馆内临展4大大主题展览 、5项微型展览、馆外合作临展3

项、输出展览12项、展示活动氛围营造5项、虚拟展览1个，以及历史
馆陈列灯光改造、长江展图录制作 、国际航运中心建设展区更新等工

作，有力推进了中国航海文化的宣传推广工作 。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标

常设展维护保养及更新成本 ≤112.00(万元) 83.88(万元) 5.00 5.00

临时展览成本 ≤298.00(万元) 284.75(万元) 5.00 5.00

输出展览成本 ≤440.00(万元) 34.86(万元) 5.00 5.00

产出指标

数量指标

全年外展开展总天数 ≥600(天) 1011.00(天) 2.00 2.00

主题展开展数 =4(次) 4.00(次) 2.00 2.00

外展开展场次数 ≥6(场) 12.00(场) 2.00 2.00

室外展品养护次数 =12(次) 12.00(次) 2.00 2.00

外展展出藏品数 ≥10.00(件) 72.00(件) 2.00 2.00

全年临展天数 ≥200(天) 293.00(天) 2.00 2.00

常设展维护保养面积 =21000(㎡) 21000.00(㎡) 2.00 2.00

灯具更换数量 ≥50(个) 60.00(个) 2.00 2.00

说明牌更换数量 ≥100(个) 130.00(个) 2.00 2.00

展出藏品数量 ≥200(件套)
2500.00(件

套)
2.00 2.00

质量指标

维护质量达标率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

展出主题与计划的一致性 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00



产出指标

质量指标 展品等级与计划的一致性 ≥80(%) 80.00(%) 2.00 2.00

外展展出制作质量达标率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

灯光改造验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

时效指标

常设展维护完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

展览制作完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

灯光改造及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

效益指标

社会效益指
标

文明施工、安全生产情况
无投诉、无事

故
达成指标 2.00 2.00

内外展展品完好度 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

媒体宣传报道情况 ≥2(条) 4.00(条) 2.00 2.00

互动展项多样性 ≥3(项 ) 4.00(项 ) 2.00 2.00

临时展览参观人数增长量 ≥0.00(万人次) 0.00(万人次) 1.00 1.00

中海博品牌知名度提升情况 有提升
部分达成指
标并具有一

定效果
5.00 3.00

原因：品牌推广不够，导致参观人
数与热门场馆相比有差距 。措施：

加强与知名博物馆间的交流 、合
作，引进重量级文物展览，加大展

前宣传力度。

形成展览固定输出区域数 ≥1.00(个) 2.00(个) 1.00 1.00

生态效益指
标

更换材料的环保达标情况 达标 达成指标 4.00 4.00

更换灯具节能情况 能耗下降 达成指标 4.00 4.00

可持续影响
指标

策展机制健全性 健全
部分达成指
标并具有一

定效果
4.00 2.40

原因：展览制度与展览体系贴合度
不够，策展机制未完全成型 。措

施：进一步打磨馆内策展方式 ，形
成符合中海博未来发展的展览体系

。

满意度指标
服务对象满

意度指标

馆内工作人员满意度 ≥90(%) 63.00(%) 4.00 2.00

原因：陈展方式缺乏创新性，不符
合馆内工作人员认知要求 ，难以激
发兴趣，缺乏有效的反馈机制，部
分工作人员的意见未能及时被采纳
。措施：进一步打磨展览细节，提
升整体质量，定期收集工作人员的

意见和建议，建立有效的反馈机
制，提升馆内工作人员满意度。

馆内游客满意度 ≥85(%) 51.00(%) 4.00 2.00

原因：陈展方式仍以静态展示为
主，缺乏互动性和创新性，趣味性

不够。措施：增加新的展项 、展
具，提升展览的互动性、趣味性。

总分 100.00 91.04

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 藏品保护修复及船模研制经费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海中国航海博物馆

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 110.50 110.50 104.42 10.00 94.49 9.45

其中：当年财政拨款 110.50 110.50 104.42 - 94.49 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

20件纸质藏品修复 、3件陶瓷修复，30件陶瓷养护、7件馆藏铁器等金
属文物对外委托保护修复 、复仿制仪器设备养护 、藏品预防性保护温

湿度监测设备及系统全部安装完毕并运行流畅 。
保证2024年船史船模研究工作的顺利开展 ，提升专业研究能力；完成
2艘古船模复原论证，对馆内20余艘船模实施保护与修复，带动“非
遗”技艺传承，提升船模保护修复与研制能力 ，补充船模馆藏，逐年
推进对馆藏待修、待保护船模的保护与修复 ，为展览提供船模展品支
持、提升船模展出效果 ，促进研究成果转化与知识传播，保障藏品与

人员安全，落实安全生产 。

1、完成34件纸质藏品修复。2、完成3件陶瓷修复，30件陶瓷养护。3
、7件馆藏铁器对外委托修复完成 ，除此之外还自主完成10余件金属

藏品修复。4、复仿制仪器设备养护完成 。5、藏品预防性保护温湿度
监测设备及系统全部安装完成 。6、2艘古船复原论证与制作。7、船

模修复完成数量为45件。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标

藏品保护修复成本 ≤103.50(万元) 93.56(万元) 4.00 4.00

船模研制成本 ≤7.00(万元) 5.86(万元) 4.00 4.00

产出指标

数量指标

绘制船模图纸数 =10.00(张) 10.00(张) 2.00 2.00

安装藏品预防性保护温湿度监测系统数 =1.00(套) 1.00(套) 2.00 2.00

古船模制作完成数 =2.00(艘) 2.00(艘) 2.00 2.00

稀见文献采购与电子化处理数 =96.00(本) 96.00(本) 2.00 2.00

藏品修复完成数 =30.00(件) 30.00(件) 2.00 2.00

藏品养护数量 =30.00(件) 30.00(件) 2.00 2.00

藏品保护修复方案编制数 =1.00(个) 1.00(个) 2.00 2.00

船模修复完成数 =20.00(艘) 20.00(艘) 2.00 2.00

质量指标

绘制船模图纸验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

藏品预防性保护温湿度监测系统验收合
格率

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

制作古船模验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

稀见文献采购与电子化处理验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00



产出指标

质量指标

修复藏品验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

修复船模验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

藏品养护达标率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

藏品保护修复方案评审通过情况 通过 达成指标 3.00 3.00

时效指标

温湿度系统上线及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

文物修复完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

稀见文献资料采购与电子化处理及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

古船模制作完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

船模图纸绘制及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

藏品保护修复方案完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

船模修复完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

效益指标

社会效益指
标

培养专业人才数 ≥3(人) 3.00(人) 3.00 3.00

行业口碑 良好
部分达成指
标并具有一

定效果
5.00 3.00

原因：技术设备与资源不足，宣传
意识薄弱。措施：强化技术赋能与
资源保障，加大博物馆修复工作宣

传，提升行业口碑。

撰写论文数 =1.00(篇) 1.00(篇) 3.00 3.00

藏品修复完好率 =100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

馆藏藏品修复毁损数 =0.00(件) 0.00(件) 2.00 2.00

可持续影响
指标

藏品养护修复机制健全性 健全
部分达成指
标并具有一

定效果
5.00 3.00

原因：藏品养护修复工作复杂性 ，
部分修复工作尚未建立统一科学的
标准，修复人员技术水平需进一步
提升。措施：加强修复工作培训，
开展修复机制运行评估，不断健全

相关机制。

资产管理制度健全性 健全 达成指标 5.00 5.00

满意度指标
服务对象满

意度指标

研究人员满意度 ≥90(%) 90.00(%) 5.00 2.25

原因：修复成果的社会价值未被充
分宣传，缺乏系统化的培训机制，
修复部门与学术研究部门沟通不足

。措施：强化资源保障与技术支
持，促进跨部门协同与修复成果转

化，提升研究人员满意度 。



满意度指标
服务对象满

意度指标

馆内游客满意度 ≥85(%) 85.00(%) 5.00 2.25

原因：修复工作展示手段单一且缺
乏吸引力，与游客缺乏有效互动及
专业讲解。措施：举办修复主题的
体验活动，创新展示与互动形式，

提升馆内游客满意度。

总分 100.00 89.95

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 交通工具购置及更新

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海中国航海博物馆

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 15.50 15.50 13.98 10.00 90.19 9.02

其中：当年财政拨款 15.50 15.50 13.98 - 90.19 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过采购更新公务用车，可以保证中海博公务车辆的良好性能和安全
行驶。保障中海博公务事务用车需求 ，为中海博事业做好后勤服务保

障。

通过采购更新公务用车，更好的保障中海博公务事务用车需求 ，从而
使中海博的公务车得到更好的运用 。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标

经济成本指
标

预算总额控制数 ≤15.50(万元) 13.98(万元) 9.00 9.00

生态环境成
本指标

环保节能 环保 达成指标 9.00 9.00

产出指标

数量指标 购买公务车数量 =1.00(辆) 1.00(辆) 8.00 8.00

质量指标

车辆验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 8.00 8.00

车辆尾气排放达标率 =100.00(%) 100.00(%) 8.00 8.00

时效指标 采购完成及时率 =100.00(%) 90.00(%) 8.00 6.00
原因：流程比较多，需要的材料准
备不充分。措施：事先准备好所有

材料，早早的开始流程的提交。

效益指标

社会效益指
标

安全行车情况 安全 达成指标 8.00 8.00

出行保障度 =100.00(%) 80.00(%) 8.00 4.00
原因：驾驶员人手不足。措施：增
加驾驶员人数 ，减少不必要的用车

。

车辆投入使用率 =100.00(%) 100.00(%) 8.00 8.00

可持续影响
指标

固定资产管理制度健全性 健全 达成指标 8.00 8.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
使用人员满意度 ≥90.00(%) 85.00(%) 8.00 4.00

原因：路途较远，行车时间过长，
经常遭遇堵车等 。措施：后续采购
舒适性更好的车型 ，适合长途运行

。

总分 100.00 89.02

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 文物征集经费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海中国航海博物馆

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 220.00 220.00 218.90 10.00 99.50 9.95

其中：当年财政拨款 220.00 220.00 218.90 - 99.50 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

①征集各类藏品 30件套以上，高品质3件以上。②保证新征藏品的真
实性，保护征集资金的使用安全 ；保证新征藏品顺利入库、不发生运
输过程中的藏品损坏造成博物馆资金等各方面损失的情况 ；保证新征
藏品的信息记录完整，符合文物局有关规定；按照《上海中国航海博
物馆捐赠工作章程》相关规定，为符合标准的藏家召开捐赠仪式鼓励

捐赠行为。

2024年严格根据中海博藏品征集管理办法 、捐赠工作章程以及文物局
有关规定开展文物征集工作 ，全年总入库27批藏品，累计378（组、
套），包括接受无偿捐赠藏品310（件套）和有偿收购藏品68（件

套），其中高品质藏品≥5件，并按照中海博入库流程和相应要求完
成了信息记录 、预处理等相关工作 ，按时顺利完成入库。对于符合标

准的藏家和单位，根据相关规定召开了2次捐赠仪式。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标

各类与航海相关的藏品征集成本 ≤200.00(万元) 191.95(万元) 5.00 5.00

文物征集配套工作成本 ≤20.00(万元) 18.95(万元) 5.00 5.00

产出指标

数量指标

征集藏品入库数量 ≥30.00(件套) 378.00(件套) 10.00 10.00

征集精品文物入库收藏数量 ≥3.00(件套) 5.00(件套) 10.00 10.00

召开定名定级会议数 ≥2.00(次) 1.00(次) 5.00 2.00

原因：由于藏品征集工作的不确定
性，未建立常态化推进机制，经筹
备会协调，将会议合并，召开一次
。措施：加强藏品征集计划与相关
配套工作的总体协调，制定会议计
划表，明确责任分工和阶段性目标

。

组织捐赠仪式数 ≥2.00(次) 2.00(次) 5.00 5.00

质量指标

文物征集过程规范性 规范 达成指标 5.00 5.00

藏品征集参与鉴定的符合度 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效指标

文物征集开展及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

藏品入库及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益指标

社会效益指
标

文物及藏品多样性提升度 有提升
部分达成指
标并具有一

定效果
5.00 3.00

原因：由于征集渠道相对单一，藏
品征集范围受限 。措施：建立多方
合作机制，扩大港航朋友圈，同时
加强人员培训 ，提升博物馆的文物
征集能力，扩大征集范围，提高馆

藏品类的多样性 。



效益指标

社会效益指
标

征集渠道多样性 多样
部分达成指
标并具有一

定效果
5.00 3.00

原因：藏品征集线索的不确定性 ，
藏品来源与征集工作面临困境 ，拓
宽征集渠道难度较大。措施：建立
多方合作机制 ，并加强专业人员培
训，提升博物馆的文物征集能力 ，
通过丰富征集人员对藏品的鉴赏能
力，一定程度上解决拓宽征集渠道

的问题。

征集藏品展出计划与中海博收藏体系的
关联度

=100.00(%) 80.00(%) 5.00 4.00

原因：藏品征集工作主要基于中海
博收藏体系开展 ，而展陈需求与现

实贴合较高，且年度临展周期较
短，同时藏品征集工作的不确定性
因素，难以确保征集藏品满足展出
品成新的需求 。措施：加强征集、
陈展等各部门沟通联系，将展陈需
求纳入中海博藏品体系，注重以藏

品设计主题展览 。

征集文物保存安全性 安全 达成指标 5.00 5.00

可持续影响
指标

文物征集长效管理机制健全性 健全
部分达成指
标并具有一

定效果
5.00 3.00

原因：藏品中转库房实际管理不适
用馆库房管理制度的部分条款 。措
施：针对藏品征集中转库房制定专
门的管理办法 ，完善文物征集长效

管理机制健全性 。

满意度指标
服务对象满

意度指标
馆内游客满意度 ≥85.00(%) 95.61(%) 5.00 5.00

总分 100.00 89.95

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 学术研究与藏品保管经费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海中国航海博物馆

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 202.70 218.70 212.94 10.00 97.36 9.74

其中：当年财政拨款 202.70 218.70 212.94 - 97.36 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1.《国家航海》32辑馆刊出版，字数约20万字左右，开本1/16，平
装，提供500册书籍；2.《国家航海》33辑馆刊出版，字数约20万字左

右，开本1/16，平装，提供500册书籍；3. 长江文明展览图录，
300页，1000册；4. 2024年馆藏研究图书出版一本，字数15万字左

右，精装，全彩印，提供500册书籍；5. 租赁库房存放大件藏品，面
积4000平米以上，具备独立专门设施设备，保障藏品的安全 ； 6. 购置
藏品保管所需耗材29种左右，完成年度库房空间优化调整 ，提高库房
空间整体利用率 ，对4扇金库门维护保养；7. 购置一定数量的图书、
期刊、报纸等基础性学术资源，进一步夯实博物馆学术资源平台建

设；8. 完成4场不同主题的学术讲座，完成1次航海历史文化学术研讨
咨询并形成咨询成果；9、完成稀见参考文献资料的委托采购与电子
化、纸质化处理，组织召开1次专家咨询会，开展8次现场或书面专家
咨询，为项目实施开展提供学术支撑 ，组织开展2场专家培训授课，
落实2个沿海地区委托调查，有序推进沿海地区航海文化资源调查 ，

并形成初步结果。

1、完成《国家航海》32辑馆刊出版，开本1/16，平装，提供500册书
籍；2、完成《国家航海》33辑馆刊出版，开本1/16，平装，提供500
册书籍；3、长江文明展览图录，320页，1000册；4、完成馆藏研究

图书出版，精装彩印，提供500册书籍；5、租赁库房存放大件藏品，
面积4000平米以上，保障藏品安全；6、购置藏品保管所需耗材及设

备20种，完成年度库房空间优化调整 ，提高库房空间整体利用率，完
成4扇金库门维护保养；7、完成购置图书、期刊、报纸等基础性学术
资源，夯实博物馆学术资源平台建设 ；8、完成4场不同主题的学术讲
座，完成1次航海历史文化学术研讨咨询 ，形成咨询成果；9、完成一
批稀见参考文献资料的委托采购，开展2次现场专家咨询，为项目实

施开展提供学术支撑，落实5个沿海地区7个子项目委托调查 ，有序推
进沿海地区航海文化资源调查 。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标

《国家航海》馆刊每辑出版成本 ≤12.00(万元) 12.00(万元) 2.00 2.00

长江文明特展展览图录成本 ≤19.80(万元) 19.07(万元) 2.00 2.00

馆藏研究图书出版成本
≤17.00(万元/

年)
17.00(万元/

年)
2.00 2.00

库房租赁成本
≤118.00(万元/

年)
118.00(万元/

年)
2.00 2.00

藏品保管成本 ≤13.80(万元) 13.80(万元) 2.00 2.00

产出指标

数量指标

中文报纸期刊种类更新数量 ≥60.00(种) 60.00(种) 2.00 2.00

更新外文期刊种类数量 ≥5(种) 5.00(种) 2.00 2.00

长江文明展览图录出版数 =1000.00(册) 1000.00(册) 2.00 2.00

租赁室内库房面积
≥4000.00(平

方米)
4000.00(平方

米)
2.00 2.00

租赁室外库房面积
≥300.00(平方

米)
300.00(平方

米)
2.00 2.00

采购保管设备耗材种类数 =29.00(种) 18.00(种) 4.00 2.00

原因：由于工作实际情况调整，原
采购计划未能充分考虑实际需求 ，
未及时响应需求变化。措施：根据
藏品保管工作实际情况，动态调整

采购计划，适当调整采购种类。



产出指标

数量指标

采购纸质图书数量 =100.00(册) 100.00(册) 2.00 2.00

维保金库门数量 =4.00(扇) 4.00(扇) 2.00 2.00

完成学术报告数 =1.00(篇) 1.00(篇) 2.00 2.00

学术研究讲座开展数 =4.00(次) 4.00(次) 2.00 2.00

完成馆刊出版数 =2.00(辑) 2.00(辑) 2.00 2.00

馆刊出版量 =500.00(本/辑)
500.00(本

/辑)
2.00 2.00

馆藏研究图书出版数 =500.00(本) 500.00(本) 2.00 2.00

专家访谈或书面咨询 =8.00(次) 2.00(次) 2.00 0.50

原因：工作计划调整，进度未按预
算计划进行。措施：根据实际情
况，动态跟进执行，及时调整计

划，加强预算管理 ，认真做好绩效
目标编制。

委托调查项目 =2.00(个) 2.00(个) 2.00 2.00

专家培训次数 =2.00(次) 0.00(次) 2.00 0.00

原因：工作计划调整，进度未按预
算计划进行。措施：根据实际情
况，动态跟进执行，及时调整计

划，加强预算管理 ，认真做好绩效
目标编制。

专家咨询会 =1.00(次) 0.00(次) 2.00 0.00

原因：工作计划调整，进度未按预
算计划进行。措施：根据实际情
况，动态跟进执行，及时调整计

划，加强预算管理 ，认真做好绩效
目标编制。

质量指标

图书、期刊验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

出版内容相关度 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

采购设备耗材质量达标率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

仓库环境达标情况 达标 达成指标 2.00 2.00

出版物印刷质量合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

讲座专家资质达标率 达标 达成指标 1.00 1.00

研讨咨询成果合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

耗材质量达标率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00



产出指标

质量指标

专家培训授课质量
为项目团队成
员提供专业化
、规划化指导

未达成指标
且效果较差

2.00 0.00

原因：工作计划调整，进度未按预
算计划进行。措施：根据实际情
况，动态跟进执行，及时调整计

划，加强预算管理 ，认真做好绩效
目标编制。

时效指标

金库门维保计划完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

库房租赁计划完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

学术讲座召开及研讨咨询及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

图书、期刊更新用时
2024年11月之

前
达成指标 1.00 1.00

维保工作响应用时 ≤24.00(小时) 24.00(小时) 1.00 1.00

刊物出版及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

案头调查及时性 及时 达成指标 1.00 1.00

效益指标

社会效益指
标

出版图书寄送率 =70.00(%) 70.00(%) 1.00 1.00

库房正常运转率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

库房空间整体利用率 有提升 达成指标 1.00 1.00

大件藏品损毁率 =0.00(%) 0.00(%) 2.00 2.00

库房与藏品安全性 安全 达成指标 2.00 2.00

藏品保管耗材需求满足度 =100.00(%) 100.00(%) 0.50 0.50

学术讲座及研讨咨询内容多样性 多样 达成指标 1.00 1.00

参与讲座人数同比增长率 ≥5.00(%) 5.00(%) 1.00 1.00

文献资源种类同比提升情况 有提升 达成指标 1.00 1.00

博物馆人文素养 、文化氛围提升情况 有提升
部分达成指
标并具有一

定效果
1.00 0.60

原因：项目执行时间安排不合理 ，
导致博物馆文化氛围略有不足 。措
施：加强实施计划性，积极组织人
员参加学术讲座活动，达到提升目

标。

航海文化传播情况 有效传播
部分达成指
标并具有一

定效果
1.00 0.60

原因：航海文化传播力度不足，关
注度吸引不够 。措施：积极拓宽航
海文化传播渠道 ，加强航海文化推

广力度。

图录传播单位 ≥40.00(家) 40.00(家) 1.00 1.00

航海文化资源案头调查研究专业能力 有提升 达成指标 2.00 2.00



效益指标

可持续影响
指标

学术积累及影响力形成情况 形成品牌效应 达成指标 1.00 1.00

满意度指标
服务对象满

意度指标

馆内工作人员满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 0.50 0.50

参展单位满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 0.50 0.50

读者满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 0.50 0.50

总分 100.00 89.44

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市交通委员会 实施单位 上海中国航海博物馆

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 88.07 88.07 86.55 10.00 98.27 9.83

其中：当年财政拨款 88.07 88.07 86.55 - 98.27 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过科学规范的信息化运维服务，提高综合管理系统的稳定性和安全
性，保障系统的正常运行。

通过科学规范的信息化运维服务 ，本年度提高了综合管理系统的稳定
性和安全性，保障了系统的正常运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
预算总额控制数 ≤88.07(万元) 86.55(万元) 8.00 8.00

产出指标

数量指标

完成运维月报数 =12.00(份) 12.00(份) 8.00 8.00

保障系统运维数量 =1.00(个) 1.00(个) 8.00 8.00

质量指标

运维内容覆盖率 =100.00(%) 100.00(%) 8.00 8.00

运维工作开展规范性 规范
部分达成指
标并具有一

定效果
8.00 4.80

原因：个别工作通过口头交流形式
开支，未按正常工作流程提交工单

记录。措施：加强沟通和文档管
理，提高工作认识 ，规范运维工作

流程。

时效指标

故障运维响应用时 ≤2.00(小时) 2.00(小时) 8.00 8.00

月度日常运维及时性 =100.00(%) 90.00(%) 8.00 4.00

原因：该系统资开馆使用至今，系
统架构老旧，性能不足，个别故障
修复所需时间较长 ，恢复速度较慢

。措施：加强日常运维保养的频
次，降低故障率，提高及时性。

效益指标
社会效益指

标

系统正常运行率 ≥95.00(%) 95.00(%) 8.00 6.00

原因：该系统资开馆使用至今，系
统架构老旧，性能不足，个别故障
修复所需时间较长 ，恢复速度较慢

。措施：加强日常运维保养的频
次，降低故障率，确保正常运行。

系统故障修复率 =100.00(%) 100.00(%) 8.00 8.00

系统安全事故发生数 =0.00(次) 0.00(次) 8.00 8.00

博物馆日常运营保障度 ≥95.00(%) 95.00(%) 8.00 8.00



满意度指标
服务对象满

意度指标
系统使用人员满意率 ≥95.00(%) 94.00(%) 2.00 1.00

原因：该系统资开馆使用至今，系
统架构老旧，性能不足，个别故障
修复所需时间较长 ，恢复速度较慢

。措施：加强日常运维保养的频
次，降低故障率，确保正常运行，

提高满意度。

总分 100.00 89.63

评分等级 良


