
财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 上海研发公共服务平台宣传推广

主管部门 上海市科学技术委员会 实施单位
上海市研发公共服务平台管理

中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 29.60 29.60 29.50 10.00 99.66 9.97

其中：当年财政

拨款
29.60 29.60 29.50 - 99.66 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

围绕科技人才、长三角平台以及大型仪器开放共享等中

心重点工作，持续扩大和深化宣传推广工作力度，结合

年度工作进展，实时开展相关的媒体报道，其中传统纸

媒推送 2篇以上，新媒体方面 18篇以上；新修视频宣
传短片 1部；在业务推广方向，组织策划本市及跨区域
的科技创新资源推广活动 10场以上，服务渠道对接活
动 1场以上，活动参与人数超 200人次，宣传推广工作

的深度融合进一步强化，中心对外品牌形象和业务辐射

范围显著提升，科技资源共享服务能级进一步增强。

围绕中心重点工作，持续扩大和深化宣传推广工作力

度，结合年度工作进展，实时开展相关的媒体报道 24
条，其中新媒体方面的报道 18篇、传统媒体 6篇，制
作视频宣传短片 1部（三集），媒体报道累计阅读量
超过 4万人次，媒体报道的转载量达到 90篇；在业务

推广方面，全年组织策划本市及跨区域的科技创新资

源推广活动 30场（本市 19场、跨区域 11场），服务
渠道重要对接活动 5场，各类活动参与人数累计 2860
人次（线下 728人，线上 2132人），活动参与率为
90%，满意度为 95%，形成经典服务案例 2篇；开展多
场对接活动的服务驿站 2家。通过“1个主题活动+若

干专题活动”的模式，中心品牌活动内容更加丰富、

宣传推广成效更加凸显，业务辐射范围显著提升，科

技资源服务能级进一步增强。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

媒体专版报道量 ≥20.00(篇) 24.00(篇) 5.00 5.00

视频宣传片 =1.00(部) 1.00(部) 5.00 5.00

推广交流活动 ≥10.00(场) 30.00(场) 10.00 10.00

服务站点维护 ≥1.00(个) 2.00(个) 10.00 10.00

质量

指标

需求对接典型案例 ≥1.00(个) 2.00(个) 10.00 10.00

推广活动参与人员
≥200.00(人
次)

2860.00(人
次)

15.00 15.00

时效

指标

媒体报道及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

活动开展及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益 社会 媒体报道累计阅读量 ≥3.00(万人 4.00(万人 5.00 5.00



指标

效益

指标

次) 次)

媒体报道转载量 ≥35.00(篇) 90.00(篇) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理制度建设 完善 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

参加活动人员满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.97

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 科技资源共享体系建设和创新资源发展研究

主管部门 上海市科学技术委员会 实施单位
上海市研发公共服务平台管理

中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 478.50 478.50 478.13 10.00 99.92 9.99

其中：当年财政

拨款
478.50 478.50 478.13 - 99.92 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、新建项目立项数以市科委发文为准，验收项目数以

年度到期项目数为准，仪器信息报送年度现场检查次数

不少于 4次，评估奖励根据实际申报情况，联合评议仪

器台套数以部门预算要求为准。

2、完善科技创新券体系建设，科技创新券发放率达到

90%以上。

3、建设覆盖全市的上海大型科学仪器设施共享物联平

台，制定接口标准，部署网关，单向对接大型仪器管理

单位不少于 2家校级平台，开展不少于 5场操作培训。

4、科技 114运营保障，全年话务量不少于 6万个，电

话接听率 85%以上，一线解决率 80%以上，12345转接

接通率 85%以上，服务对象满意度 90%以上，实现“线

上人工帮办”首次响应不超过 1 分钟、解决率达到

90％。

5、开展实验技术职称继续教育专业科目培训不少于 8
场，培训专业技术人员不少于 800人次。

6、根据市科委职能处室工作安排，贯彻落实上海市重

点实验室运行管理办法，开展上海市重点实验室全过程

管理工作，提升服务效能。

7、围绕智能情报融合创新体系建设、赋能研发公共服

务能力提升等方面开展战略研究和发展规划研究，为中

心转型发展、科技两委管理决策提供研究支撑。

1.2024年新建 62项，验收 122项；仪器信息报送现场

检查 4次，因科委工作安排未启动年度评估奖励，联

合 评 议 155 台 。 

2、完善科技创新券体系建设，科技创新券发放率达到

99%，科技券撬动企业研发投入占比达到 61%。
3、持续推进市大型科学仪器设施共享物联平台建设，

形成了平台直联和部署采集网关两种形式的三种对接

规范标准，完成了实体网关在校级平台的部署，全年

完成 10家大型仪器管理单位平台的对接，开展了 27

场各类线下对接交流和培训会议。

4、2024年科技 114运营有序顺畅，话务量 77703个，

电话人工接听率 99.14%，一线解决率 89.67%，12345
转接接通率 99.52%，服务对象满意度 99.89%，“线上

人工帮办”首次响应不超过 1 分钟、解决率达到

99.91％。服务热线一线团队总人数达到 16人，一线

坐席人员达到 13人。

5、2024年全年开展实验技术职称继续教育培训专业

科目培训 10 场，培训专业技术人员 3600多人次。 

6、根据工作安排完成上海市重点实验室全过程管理工

作，有力支撑了市科委职能处室的相关任务，全年完

成实验室年报填报的组织、新建实验室合同签订、重

点实验室评估支撑、综合绩效评价等工作。强化典型

市重建设成效的宣传工作，完成对外宣传展示；在

“上海科技”“上海研发平台”公众号重点宣传报道

6家，进一步提升市重在学科、产业各领域的龙头带

动作用；积极组织市重参加 2024年度上海科技节，进

一步扩大市重的社会知晓度和影响力。

7、围绕十五五规划，开展专题规划前期研究工作，形



成研究报告初稿，支撑完成了上海总体组的规划文本

编制，同步为中心发展转型和机构改革前瞻研究提供

基础。围绕智能情报融合创新体系建设，推进建立智

能情报采集与分析机制，形成每日科技热点与专题月

报报送相关处室。为提升研发公共服务能力，持续开

展核心业务数据循证分析，完成市重点实验室建设发

展成效分析、大型科学仪器设施开放共享成效分析专

报交相关处室。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

仪器信息报送检查 ≥4.00(次) 4.00(次) 8.00 8.00

对接仪器管理单位大仪系统平台

数量
≥2.00(家) 10.00(家) 5.00 5.00

实验技术职称继续教育专业科目

培训
≥8.00(场) 10.00(场) 5.00 5.00

承担研究项目 ≥1(项) 2.00(项) 5.00 5.00

实验技术职称继续教育专业培训

人次

≥800.00(人
次)

3600.00(人
次)

5.00 5.00

科技券发放率 ≥90.00(%) 99.00(%) 6.00 6.00

质量

指标

基地项目验收完成率 ≥80(%) 95.00(%) 8.00 8.00

服务热线一线解决率 ≥80.00(%) 89.67(%) 5.00 5.00

服务热线电话接听率 ≥85.00(%) 99.14(%) 5.00 5.00

时效

指标

评审会议召开及时性 及时 达成指标 8.00 8.00

采集仪器服务动态数据及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

科技券撬动企业研发投入占比 >50.00(%) 61.00(%) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理制度建设 完善 达成指标 5.00 5.00

服务热线一线团队总人数 ≥16.00(人) 16.00(人) 5.00 5.00

服务热线一线坐席人员 ≥12.00(人) 13.00(人) 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

热线用户满意度 ≥90.00(%) 99.89(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.99

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 研发平台科技资源共享服务及人才平台体系建设

主管部门 上海市科学技术委员会 实施单位
上海市研发公共服务平台管理

中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 400.00 400.00 400.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 400.00 400.00 400.00 - 100.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

工业互联网快速应用解决方案研制，包括领域驱动的应

用模板动态构造及复用技术研究，并面向远程监控管

理、生产过程跟踪、设备健康维护、智能物流仓储等场

景构建工业互联快速应用解决方案，应用场景不少于 5
个，解决方案不少于 5个；科学仪器、生产设备等制造
资源接入及时；工业互联应用企业不少于 10家。

推进工业互联网快速应用解决方案研制，包括领域驱

动的应用模板动态构造及复用技术研究，并面向远程

监控管理、生产过程跟踪、设备健康维护、智能物流

仓储等场景构建工业互联快速应用解决方案，完成的

应用场景达 7个，解决方案达 24个，覆盖 7个行业；

全年科学仪器、生产设备等制造资源接入及时；工业

互联应用企业达 100家。年度总结会议召开及时，全
年企业诉求解决率达 100%，服务企业投诉率为 0，项

目长效管理机制建设完善。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

工业互联网快速应用场景数量 ≥5.00(个) 7.00(个) 10.00 10.00

工业互联网快速应用解决方案数

量
≥5.00(个) 24.00(个) 10.00 10.00

工业互联应用企业数量 ≥10.00(家) 100.00(家) 10.00 10.00

工业互联网快速应用解决方案覆

盖行业数量
≥3.00(个) 7.00(个) 10.00 10.00

质量

指标
企业诉求解决率 ≥90.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

科学仪器、生产设备等制造资源

接入及时性
及时 达成指标 20.00 20.00

年度总结会议召开及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

服务企业投诉率 无 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

长效管理机制建设 完善 达成指标 5.00 5.00



响指

标

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 研发平台网络运行保障

主管部门 上海市科学技术委员会 实施单位
上海市研发公共服务平台管理

中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 268.54 268.54 268.54 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
268.54 268.54 268.54 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

实现平台网站网页响应时间小于 2秒，支持 500用户并
发访问，支持维护桌面云终端不少于 28台套，防垃圾
邮件数量不少于 5万个，支持科技热线有效工单量不小
于 3万个，支撑工单 100%完成办结，核心设备故障次
数少于 10次，全年发现高危漏洞数少于 8个，网络运
维完成率 100%，用户满意度不低于 90%，管理制度健

全，为促进科技文献、科学仪器、基地等科技资源持续

安全、稳定、高效地对社会开放共享提供技术支撑与保

障。

运维期内保障了平台网络基础环境的安全和稳定运

行，用户并发数达到了 500人，运维了桌面云终端总
台数 28台套，平台网站响应时间 64毫秒，解决了 5
次核心设备故障，修复了 5个系统高危漏洞，垃圾邮
件拦截量为 60206个，网络运维完成率 100%，支撑有
效工单量 61199个，工单办结率为 100%，网站使用用
户满意度为 100%，制定了“黑客攻击服务器应急演练

方案”、“网络安全巡检分析报告”、“网络接入申

请表”、“网络安全应急预案”、“网络安全管理规

范”、“中心机房管理制度”等制度，管理制度健全

完善。加强了单位用户账号登录安全性，整体优化了

网站性能，为促进科技文献、科学仪器、基地等科技

资源持续安全、稳定、高效地对社会开放共享提供了

技术支撑与保障。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

并发用户数 =500.00(人) 500.00(人) 5.00 5.00

维护桌面云终端 ≥28.00(台套) 28.00(台套) 5.00 5.00

防垃圾邮件数量 ≥5.00(万个) 6.02(万个) 5.00 5.00

支撑有效工单量 ≥3.00(万个) 6.12(万个) 10.00 10.00

质量

指标

核心设备故障次数 <10(次) 5.00(次) 10.00 10.00

高危漏洞数 <8(个) 5.00(个) 5.00 5.00

支撑工单办结率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

平台网站响应时间 <2.00(秒) 0.06(秒) 5.00 5.00

网络运维完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

科技资源开放共享技术能力 安全、稳

定、高效

达成指标 10.00 10.00



指标

可持

续影

响指

标

长效管理制度建设 完善 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

网站使用用户满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 科技系统人才工作综合服务平台建设

主管部门 上海市科学技术委员会 实施单位
上海市研发公共服务平台管理

中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 70.00 70.00 69.94 10.00 99.91 9.99

其中：当年财政

拨款
70.00 70.00 69.94 - 99.91 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

一是认真落实人才安全相关措施，有序、规范地组织实

施好国家及本市高层次科技人才计划不少于 4项；二是

通过政策培训与辅导、活动交流等形式，为科技人才事

业发展提供服务支撑，科技政策推送数量不少于 18

项；三是运营维护好“上海科技人才”微信号这个人才

宣传阵地，人才公众号发稿宣传每周不少于 3次，不低
于 500篇，年度关注度提升 15%，持续提升在科技人才

中的影响力；四是完成好人才办交办的高层次科技人才

引进信息服务供给、海聚英才创新创业大赛组织实施 1
次、落实人才安居补贴保障申报统计服务不少于 2000

人等其他重点工作。

一是认真落实人才安全相关措施，有序、规范地组织

实施好国家及本市高层次科技人才计划 4项；二是通

过政策培训与辅导、活动交流等形式，为科技人才事

业发展提供服务支撑，科技政策推送数量 20项；三是

运营维护好“上海科技人才”微信号这个人才宣传阵

地，人才公众号发稿宣传每周不少于 3次，全年共发
稿 700篇，年度关注度提升 15%，持续提升在科技人

才中的影响力；四是完成好人才办交办的高层次科技

人才引进信息服务供给、海聚英才创新创业大赛组织

实施 1次、落实人才安居补贴保障申报统计服务 2000

人等其他重点工作。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

科技政策推送数量 ≥18.00(项) 20.00(项) 8.00 8.00

人才计划受理项 ≥4.00(项) 4.00(项) 6.00 6.00

人才公众号发稿宣传 ≥500.00(篇) 700.00(篇) 12.00 12.00

海聚英才创新创业大赛 =1.00(次) 1.00(次) 6.00 6.00

人才安居补贴保障申报 ≥2000.00(人) 2000.00(人) 8.00 8.00

质量

指标
人才计划受理及组织评审 按时完成 达成指标 7.00 7.00

时效

指标

科技政策推送 及时更新 达成指标 6.00 6.00

公众号每周发稿宣传 ≥3.00(次) 3.00(次) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

公众号关注度提升 ≥15.00(%) 15.00(%) 6.00 6.00

政策知晓度 持续提高 达成指标 8.00 8.00

可持

续影

长效管理制度建设 完善 达成指标 4.00 4.00



响指

标

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

科技人才满意度 ≥80.00(%) 99.00(%) 9.00 9.00

总分 100.00 99.99

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市科学技术委员会 实施单位
上海市研发公共服务平台管理

中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 304.16 304.16 301.75 10.00 99.20 9.92

其中：当年财政

拨款
304.16 304.16 301.75 - 99.20 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

全年保障网站的安全和稳定运行，提升用户使用体验和

办事效率，促进科技资源在全社会范围内的高效配置和

共享利用。

    数量指标：网站支持 200用户并发，防火墙拦截攻击
不少于 3 万次，业务宽带专线 2 根，应急演练 1
次，VPN用户数不少于 80个；
    质量指标：核心设备故障少于 10次，全年发现高危
漏洞数少于 12个，系统故障少于 28次，数据库服务器
宕机少于 3次，存储设备硬件原因宕机少于 2次，服务
器硬件原因宕机少于 20次，门户网站安全等级保护达
到 3级，基地和仪器系统等保达到 2级；
    时效指标：网站网页平均响应时间少于 2秒，网站全

年可对外提供服务，机房全年巡检；

    效益指标：网站中断访问少于 5次，生产网络服务全
年运行，基地年报评估系统办件量不少于 700件，门户
网站访问量不少于 120万次，门户网站用户数不少于
3000家，仪器用户数不少于 1000家，仪器共享及时率
100%，管理制度规范完善；
    满意度指标：网站使用用户满意度不低于 90%。

运维期内保障了网站的安全和稳定运行，保障了用户

使用体验和办事效率，促进了科技资源在全社会范围

内的高效配置和共享利用，跟踪期内指标完成情况如

下：

    数量指标完成情况：防火墙拦截攻击 4.8万次，业务
宽带专线 2根，机房断电应急演练 1次，VPN用户数
92个，网站支持 200用户并发；
    质量指标完成情况：解决核心设备故障 5次，解决
了 5个高危漏洞和 6次系统故障，解决数据库服务器
宕机 1次，服务器和存储因硬件原因宕机都为 0次，

门户网站达到三级等保，仪器和基地系统达到二级等

保；

    时效指标完成情况：网站网页平均响应时间 64毫

秒，网站服务全年可用，机房全年巡检；

    社会效益指标完成情况：网站因机房断电访问中断 1

次，生产网络服务全年可用，基地年报评估系统办件

量达到 864件，门户网站访问量 200.673万次，门户网
站用户数达到 3705家，仪器用户数达到 1821家，仪

器共享及时，

   运维期内平台网站使用用户满意度 100%，并制定了

“网络安全应急预案”、“网络安全管理规范”、

“中心机房管理制度”、“人员安全管理制度”、

“应用系统维护管理规范”等手册，管理制度规范完

善。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

并发用户数 =200(人) 200.00(人) 2.00 2.00

应急演练 =1.00(次) 1.00(次) 2.00 2.00



业务宽带专线 =2.00(根) 2.00(根) 2.00 2.00

VPN用户数 ≥80.00(个) 92.00(个) 3.00 3.00

防火墙拦截攻击次数
≥30000.00

(次)
48000.00

(次)
2.00 2.00

质量

指标

核心设备故障次数 <10.00(次) 5.00(次) 5.00 5.00

高危漏洞数 <12.00(个) 5.00(个) 4.00 4.00

系统故障数 <28.00(次) 6.00(次) 5.00 5.00

数据库服务器宕机 <3.00(次) 1.00(次) 4.00 4.00

门户网站安全等级保护 =3.00(级) 3.00(级) 4.00 4.00

存储设备硬件原因宕机次数 <2.00(次) 0.00(次) 3.00 3.00

服务器硬件原因宕机次数 <20.00(次) 0.00(次) 3.00 3.00

基地系统安全等级保护 =2.00(级) 2.00(级) 3.00 3.00

仪器系统安全等级保护 =2.00(级) 2.00(级) 3.00 3.00

时效

指标

系统响应时间 <2.00(秒) 0.06(秒) 3.00 3.00

服务可用时间 =365.00(天) 365.00(天) 4.00 4.00

机房巡检日志 =365.00(天) 365.00(天) 2.00 2.00

效益

指标

社会

效益

指标

仪器系统用户数 ≥1000.00(家) 1821.00(家) 5.00 5.00

门户网站访问量
≥120.00(万
次)

200.67(万
次)

4.00 4.00

仪器共享及时率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

基地年报评估系统办件量 ≥700.00(件) 864.00(件) 5.00 5.00

门户网站用户数 ≥3000.00(家) 3705.00(家) 4.00 4.00

生产网络服务运行天数 =365.00(天) 365.00(天) 2.00 2.00

网站中断访问次数 <5.00(次) 1.00(次) 4.00 4.00

可持

续影

响指

标

长效管理制度建设 完善 达成指标 4.00 4.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

网站使用用户满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

总分 100.00 99.92

评分等级 优


