
上海市水务局行政服务中心（上海市海洋局行政服务中心）2023年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 信息化运维项目 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市水务局（上海市海洋局） 实施单位 上海市水务局行政服务中心（上海市海洋局行政服务中心）

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 284,900.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 284,900.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金       其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

提供行政审批、信息公开、市民热线三大业务，结合文件传送、公文流转、
请销假管理等应用模块，满足中心职工在办公自动化上的工作需求。把中心
日常业务、事务等信息在部门、群组、个人之间进行及时高效、有序可控的
沟通处理，从而达到高效全面的管理效果。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 报告完成率 ≥99(%)

质量指标 验收合格 合格

时效指标 报告完成及时性 及时

成本指标 人员到位率 =100(%)

效益指标

经济效益指标 对信息化办公的促进作用 促进

可持续影响指标 长效管理制度建设 完善

满意度指标
服务对象满意度

指标
提升使用人满意度 ≥95(%)





财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称
行业业务管理项目-市民服务热

线业务
项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市水务局（上海市海洋局

）
实施单位 上海市水务局行政服务中心（上海市海洋局行政服务中心）

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,566,705.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 2,566,705.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1.通过第三方回访测评，全面分析、评价热线工单办理质量，查找不足，
采取针对性措施，不断提高工单处置效率和市民满意度，达到政府公共服
务效能最大化目标。
2.通过对热线工单大数据的综合分析，深入挖掘工单数据反映出的局系统
各行业管理中的短板问题，提出相应建设性意见和建议，助力提升水务行
业管理水平。
3.依托城投水务（集团）供排水专业服务力量，通过高效处置供排水行业
诉求、解决市民“急难愁盼”，进一步提升水务热线工作水平。
4.通过依托第三方专业机构设计力量，进一步提高“热线工作年报”“最
美水务热线人”等宣传手册、宣传视频的质量，不断提升“水务热线”服
务品牌形象和社会影响力，吸纳更多市民参与到水务行业管理工作中来。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

每单回访测评率 100%

数据测评、分析报告 ≥7.00(本)

质量指标 对承办部门工作指导 ≥95.00(%)

时效指标 测评回访、数据分析及时率 100%

效益指标

经济效益指标 数据分析成果应用率 ≥95.00(%)

社会效益指标 不断扩大水务热线社会影响力 ≥95(%)



可持续影响指标 助力行业管理“补短板、强监管” ≥95(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标
市民满意度指标 ≥90(%)

绩效
指标

效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称
行业业务管理项目——海洋行

政审批及批后监管
项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市水务局（上海市海洋局

）
实施单位 上海市水务局行政服务中心（上海市海洋局行政服务中心）

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 356,240.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 356,240.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1、对用海过目进行宗海界址复测，与批准用海范围进行对比，判断用海
人是否按批准范围进行用海活动。
2、通过本项目的研究，将进一步提高海洋主管部门对用海项目的海域管
理水平，规范海域使用审查工作，为合理利用海域资源，充分发挥海域整
体社会经济效益提供技术支撑。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

后评估报告完成情况 100%

复测报告完成情况 100%

质量指标

复测验收合格率 ≥95(%)

后评估验收合格率 ≥95(%)

时效指标 在规定时间内完成 按时完成

效益指标

社会效益指标 提高行政审批结果执行率 ≥95.00(%)

可持续影响指标 反映项目用海情况率 ≥95(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标
提高申请人满意率 ≥95(%)





财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 其他支出 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市水务局（上海市海洋局

）
实施单位 上海市水务局行政服务中心（上海市海洋局行政服务中心）

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 269,415.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 0.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 269,415.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

根据国家及本市政策精神和相关规定，结合单位实际和工资实施方案，做
好工资分配及发放工作，所需资金按预算管理规定履行报批手续。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 确保人员到岗率 确保中心各项工作顺利开展

质量指标 确保工作进度 按时完成各项工作计划

时效指标 按时完成工作 在相应时间节点内完成工作任务

效益指标 经济效益指标 按财政及单位制度执行 按相关制度执行标准

满意度指标
服务对象满意度

指标
增加人员工作积极性 能够积极推进各项工作



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称
行业业务管理项目-行政审批委

托评审业务
项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市水务局（上海市海洋局

）
实施单位 上海市水务局行政服务中心（上海市海洋局行政服务中心）

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 687,264.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 687,264.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1、进一步提高行政审批效率，推进行政审批标准化建设；进一步减轻申
请人负担，提高满意度。
2、重点确保对申请人申请的疑难复杂、涉及公共安全的项目作出科学、
准确的行政许可，提高行政审批效率和质量。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

召开会议及时率（专家技术咨询 水利） ≥95.00(%)

按申请数量出具评审报告（委托评审 水利） =100.00(%)

召开评审会议情况（委托评审 海洋） =6.00(次)

报告完成情况（委托评审 供水）
与需要开展水资源论证报告审查的项目

数量一致

评审数量（专家技术咨询 供水）
不少于依申请办理原水引水管渠保护范

围内实施建设工程的审批数量

质量指标

评审报告正确率（委托评审 水利） ≥95(%)

评审结论正确率（专家技术咨询 供水） ≥95(%)

评审报告准确率（委托评审 海洋） ≥95.00(%)

评审报告编制情况（委托评审 供水）
按照《行政审批评审报告编制指南》编

写



咨询意见准确率（专家技术咨询 水利） ≥95.00(%)

时效指标

出具意见准时率（委托评审 水利） ≥95(%)

召开会议及时率（委托评审 供水） ≥95(%)

提交报告准时率（委托评审 海洋） ≥95.00(%)

提交报告准时率（委托评审 供水） ≥95.00(%)

出具意见准时率（委托评审 供水） ≥95.00(%)

出具意见准时率（专家技术咨询 供水） ≥95.00(%)

出具意见准时率（专家技术咨询 水利） ≥95.00(%)

成本指标 成本价（委托评审 供水） 成本价不超过控制价

效益指标 社会效益指标

服务行政审批（委托评审 供水） 用于技术支撑实际审批工作

评审报告应用率（委托评审 供水） =100.00(%)

服务行政审批（委托评审 水利） 用于指导实际工作

服务行政审批（专家技术咨询 水利） 用于指导实际工作

服务行政审批（专家技术咨询 供水） 用于指导实际工作

满意度指标
服务对象满意度

指标

提升申请人满意度（专家技术咨询 水利） ≥95(%)

行政审批主办部门满意度（委托评审 供水） ≥95.00(%)

提升申请人满意度（专家技术咨询 供水） ≥95.00(%)

提升申请人满意度（委托评审 水利） ≥95.00(%)

绩效
指标

产出指标

质量指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称
行业业务管理项目-信息公开业

务
项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市水务局（上海市海洋局

）
实施单位 上海市水务局行政服务中心（上海市海洋局行政服务中心）

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,169,600.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,169,600.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1、水务海洋“一网通办”业务工作保障：结合市“一网通办”建设，为
自助智能服务终端系统的稳定运行提供技术与服务支撑。通过宣传推介，
扩大“一网通办”服务举措在企业、群众中的知晓率，使其享受到“一网
通办”的改革成果。
2、政务公开服务第三方测评：通过开展全市水务海洋管理部门网站测评
和政策文件解读，及时发现政府信息公开中的问题，不断提升政务公开工
作质量。
3、窗口自助终端采购：延伸“一网通办”服务时间和空间“触角”，推
动其自助服务终端提供“一网通办”政务服务，全面提升政务服务覆盖度
、便捷度。进一步优化营商环境，让企业和群众有更多的获得感、满意度
。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

政务公开服务完成情况（政务公开服务第三方测评） =100(%)

宣传推介完成情况（水务海洋“一网通办”业务工作保障） =100(%)

质量指标

验收合格率（窗口自助终端采购） 合格

验收合格率（水务海洋“一网通办”业务工作保障） 合格

验收合格率（政务公开服务第三方测评） 合格

时效指标

宣传推介及时性（水务海洋“一网通办”业务工作保障） 及时



报告完成及时性（政务公开服务第三方测评） 及时

成本指标

人员到位率（窗口自助终端采购） =100(%)

人员到位率（水务海洋“一网通办”业务工作保障） =100.00(%)

人员到位率（政务公开服务第三方测评） =100.00(%)

效益指标

社会效益指标

对“一网通办”的促进作用（窗口自助终端采购） 促进

对“一网通办”的促进作用（水务海洋“一网通办”业务工作保
障）

促进

对政务公开管理的促进作用（政务公开服务第三方测评） 促进

可持续影响指标

长效管理制度建设（水务海洋“一网通办”业务工作保障） 完善

窗口服务质量（窗口自助终端采购） 持续提升

长效管理制度建设（政务公开服务第三方测评） 完善

满意度指标
服务对象满意度

指标

申请人满意度（水务海洋“一网通办”业务工作保障） ≥98.00(%)

申请人满意度（政务公开服务第三方测评） ≥98.00(%)

绩效
指标

产出指标

时效指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 政府聘用辅助人员经费 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他人员类

主管部门
上海市水务局（上海市海洋局

）
实施单位 上海市水务局行政服务中心（上海市海洋局行政服务中心）

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,731,120.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,731,120.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

进一步提高市民对工单办理的满意率

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 确保人员到位率 确保热线工作顺利展开

质量指标 确保工作进度 按时完成计划工作

时效指标 按时完成工单 在规定时间内完成工单处理

效益指标

经济效益指标 按财政及单位制度执行 按相关制度执行标准

社会效益指标 提升市民满意度 提升市民服务热线满意度

满意度指标
服务对象满意度

指标
提升12345市民热线满意度 95.00


