
上海市残疾人就业服务中心 2025年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
残疾人事业综合保

障经费
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市残疾人联合

会
实施单位 上海市残疾人就业服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,165,469.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,165,469.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

根据预算批复情况，完成本单位档案数字

化整理、学习相关省市残疾人创新创业、

职业培训、社会保障先进工作经验，按照

实际需求购买相关专业化服务等，实现残

疾人综合事业保障工作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标

学习考察费用单位成本 ≤0.65(万元/人)

绩效评价评估成本单位成本 ≤2.00(万元/个)

产出指标

数量指标

外出学习交流次数 ≥1(次)

学习考察报告 ≥1.00(份)

内审项目数 ≥1.00(个)

绩效评价项目数 ≥1.00(个)

质量指标

档案数字化整理质量 =100.00(%)

外出学习交流人数 ≤12.00(人)

学习考察报告合格率 =100.00(%)

内审重点检查事项覆盖率 =100.00(%)

绩效评价报告合格率 =100.00(%)

时效指标 项目完成及时性 =100.00(%)

效益指标
社会效益

指标

档案化管理率 =100.00(%)

残疾人就业服务工作水平提升程度 提升

内审发现问题整改率 =100.00(%)

绩效评价报告结果应用率 =100.00(%)

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

绩效评价机构被投诉次数 =0.00(次)

内审被投诉次数 =0.00(次)

学习考察人员满意度 ≥90(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
残疾人基本保障和

帮扶经费
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市残疾人联合

会
实施单位 上海市残疾人就业服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 16,188,660.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 16,188,660.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

推进听力、言语、视力障碍者信息沟通服

务，更好地帮助广大的听力、言语、视力

障碍者了解社会、参与社会生活。通过盲

人公共交通证项目的实施，及对重度

（一、二级）下肢残疾人乘坐无障碍多功

能出租车出行给予补贴，切实保障残疾人

出行权益。加强委托服务项目过程监管。

为参加上海市城镇重残无业人员养老补助

人员制发年度结算单。通过对全市“阳光

家园”工作人员进行相关课程培训，进一

步提高本市“阳光家园”工作人员专业化

水平，提升业务工作能力；对星级“阳光

之家”进行抽查，加强机构管理，提升管

理水平和服务能力；提升“阳光心园”管

理和服务能级。通过举办“阳光家园”系

列融合活动，激发服务对象潜能，提升动

手能力、社会交往能力和社会融合能力，

促进残健融合。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标 成本指标
经济成本

指标

“阳光家园”工作人员培训费标准 ≤250.00(元/人/天)

视力、听力言语障碍者通讯补贴标

准
=25.00(元/人/月)

产出指标 数量指标 账单明细核对完成率 =100.00(%)

抽查“阳光之家”数量 =17.00(家)

年度结算单制发数量 ≥10000.00(份)

“阳光家园”工作人员培训覆盖区数

量
=16.00(个)

“阳光家园”融合活动场次 ≥80.00(场)

视力、听力言语障碍者通讯补贴人 ≥35000.00(人)



数

重度残疾人出行补贴人次 ≥4000.00(人次)

质量指标

活动用品质量达标率 =100.00(%)

年度结算单制发合格率 =100.00(%)

视力、听力言语障碍者通讯补贴对

象条件符合率
=100.00(%)

“阳光之家”抽查合格率 ≥90.00(%)

重度残疾人出行补贴条件符合率 ≥95.00(%)

时效指标

补贴发放及时性 及时

补贴发放及时率 =100.00(%)

年度结算单制发及时率 =100.00(%)

“阳光家园”培训开展及时率 =100.00(%)

“阳光之家”抽查问题反馈及时率 =100.00(%)

“阳光之家”融合活动开展及时率 =100.00(%)

效益指标
社会效益

指标

“阳光之家”学员社会融合能力提高 提高

“阳光家园”工作人员业务水平提高 提高

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

服务对象满意度 ≥90.00(%)

残疾人及家属满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
残保金征收及奖励

经费
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市残疾人联合

会
实施单位 上海市残疾人就业服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 221,860,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 221,860,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

根据《关于印发〈上海市残疾人就业保障

金征收使用管理实施办法〉的通知》（沪

财发〔2020〕9号）、《关于实施〈上海市

残疾人就业保障金征收使用管理实施办

法 〉 有 关 问 题 的 通 知 》 （ 沪 财 社

〔2018〕34号）、《关于实施上海市超比

例安排残疾人就业单位奖励的通知》（沪

残联规〔2024〕6号）、《关于调整超比例

安排残疾人就业单位奖励标准的通知》

（沪残工委〔2014〕3号）、《关于延长<

上海市残疾人就业保障金征收使用管理实

施 办 法 > 有 效 期 的 通 知 》 （ 沪 财 发
〔2023〕6号），对超比例安排残疾人就业
单位实施奖励，预算执行率达到 90%以上

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
超比例奖励标准 =9843.20(元/人)

产出指标

数量指标 申请超比例奖励发放单位数 ≥10000(家)

质量指标 超比例奖励单位条件符合率 =100(%)

时效指标 超比例奖励发放及时性
3月 31日前第一次

拨付

效益指标
社会效益

指标
残保金政策媒体宣传阅读量 ≥10000.00(人次)

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

已申请超比例的单位满意度 ≥90(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 信息化运维项目 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市残疾人联合

会
实施单位 上海市残疾人就业服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 85,390.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 85,390.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

根据项目预算批复情况，按照采购管理中

有关采购方式的规定，确定运维单位，按

照项目计划，完成运维、督查，按时支付

相关费用。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标

设备维护费率 ≤9.21(%)

应用软件维护费率 ≤90.79(%)

产出指标

数量指标
设备维护覆盖率 =100.00(%)

各类软件维护覆盖率 =100.00(%)

质量指标

故障处置率 =100.00(%)

运维验收合格率 =100.00(%)

运维人员资质合格率 =100.00(%)

时效指标 故障处置及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益

指标

信息化系统稳定运行率 =100.00(%)

重复故障发生率 ≤5.00(%)

重大信息安全事故发生数 =0.00(起)

可持续影

响指标
信息化系统正常运行天数 ≥365.00(天)

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

信息化系统使用人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
残疾人就业支持服

务经费
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市残疾人联合

会
实施单位 上海市残疾人就业服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 11,732,520.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 11,732,520.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

结合本市残疾人就业培训工作计划，开展

残疾人职业技能培训、残疾人技术能手展

示及服务、残疾人高等教育资源配送服

务、全市就业服务机人员培训；开展市级

残疾人职业技能竞赛，并开展赛后持续培

训，选拔选手参加全国残疾人职业技能竞

赛（岗位精英赛）；开展残疾人招聘服

务、继续对扶残涉农经济组织进行监督检

查；开展创客孵化、残健融合活动、提供

职业能力测评和心理咨询等“阳光 201”就

业服务项目；组织参加全国盲人医疗按摩

考试、开展学分制继续教育培训、支持本

市国家级盲人按摩实训基地开展实训。开

展残疾人技能培训 120场以上，为 100位盲

人开展按摩学分制继续教育，举办残健融

合活动、技术俱乐部活动 25场，残疾人招
聘会 11场，促进残疾人就业；对 31家扶残

涉农经济组织进行监督检查，提高涉农经

济组织运行规范性。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标

技术能手俱乐部活动平均成本 ≤10000.00(元/场)

残疾人职业技能项目平均成本 ≤10000.00(元/人)

国家级盲人按摩学分制继续教育平

均成本
≤500.00(元/人)

研究课题费平均成本 ≤50000.00(元/项)

产出指标 数量指标 培训场次 ≥120.00(场)

培训人次 ≥273.00(人次)

盲人按摩学分制继续教育 ≥100.00(人)

残健融合活动场次 ≥120.00(场)



技术俱乐部活动场次 ≥25.00(场)

残疾人招聘会场次 ≥11.00(场)

扶残涉农经济组织监督检查数 ≥31.00(家)

研究课题报告数 =1.00(份)

质量指标

培训班出勤率 ≥90.00(%)

预警专项审核覆盖率 =100.00(%)

盲人医疗按摩年审通过率 ≥90.00(%)

课题报告合格率 =100.00(%)

时效指标

盲人按摩学分制继续教育完成及时

性
及时

残健融合活动开展及时性 及时

研究课题报告完成及时性 及时

扶残涉农经济组织监督检查及时性 及时

残疾人招聘会开展及时性 及时

效益指标
社会效益

指标

培训招生项目媒体宣传阅读量 ≥3000.00(人次)

“阳光 201”项目融媒体宣传平均阅读

量
≥3000.00(人次)

年度新增就业残疾人人数 ≥4000(人)

残疾人失业率 ≤4.50(%)

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

参训残疾人满意度 ≥90.00(%)

参加活动残疾人满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 信息化建设项目 项目性质
其他一次性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市残疾人联合

会
实施单位 上海市残疾人就业服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 2,087,750.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 2,087,750.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

根据业务工作需要，申报建设“三阳机

构”业务管理子系统、上海市残疾人就业

帮扶信息管理子系统、视力障碍者信息沟

通服务管理子系统，以及对残疾人就业服

务和社会保障信息管理系统进行升级改

造。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
系统开发升级成本 ≤2087750.00(元)

产出指标

数量指标
完成升级改造项目 =1.00(个)

完成建设项目 =3.00(个)

质量指标 系统验收通过率 =100.00(%)

时效指标 系统上线及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

重复故障发生率 ≤5.00(%)

重大信息安全事故发生率 =0.00(次)

系统运行稳定率 ≥90.00(%)

系统功能模块使用率 ≥90.00(%)

可持续影

响指标

系统自开发之日完成起，正常运行

天数的比率
≥100.00(%)

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

信息化系统使用人员满意度 ≥95.00(%)


