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一、项目基本情况

（一）项目概况

根据中共上海市委宣传部对宣传文化人才工作的要求，参照《上

海市重点领域人才开发目录》的通知（沪人[2005]100 号）、《上海市

“十三五”文化人才发展规划》精神，以上海市文化人才工作会议精

神为指导，立足本市人才服务行业发展趋势，围绕工作职能和服务项

目的改进、创新和提升，探索实现文化行业人力资源服务的新突破。

根据市委宣传部、市人社局的有关工作要求，本项目旨在对中心

现有人才档案室进行改造完善，加强档案管理制度建设，明确档案服

务流程，为本市乃至全国文化行业单位与人才搭建公共人事档案流动

服务平台，加快上海市宣传文化行业人才库及相关信息平台建设，专

业人才信息搜寻、采集、整理及推荐工作。

本项目自 2018 年 1 月起实施，至本次跟踪阶段即 2018 年 12 月

已顺利完成。项目资金 89.00 万元，全部来源于财政拨付，目前均已

落实到位。

本项目由中心成立的绩效管理工作小组领导开展，指定中心人事

事务部负责实施具体项目工作，中心办公室提供档案室维护改造的相

关工程联络与监督，中心财务部提供项目预算支持。人事事务部成立

了由 3 名成员组成的工作小组，负责具体项目管理工作，推进项目实

施。

（二）绩效目标设定

本项目绩效指标设定为：文化人才信息库中各类专业人才信息量



突破 30 万，中高端人才比例超过 20%；初步建立人事档案信息化管

理系统；保管宣传系统各单位人事档案 5000 份。

二、绩效评价工作情况

（一）绩效评价目的

确保项目开展与实施是否符合项目申报时的设定指标，财政预算

是否落实到位。

（二）绩效评价工作方案制定过程

由中心绩效管理工作小组提出评价思路，中心人事事务部负责制

定评价工作方案。方案草案请宣传部领导与档案工作有关专家审阅

后，经修订完善后正式确立。

（三）绩效评价原则与方法

采用过程与结果并重的评价原则，既看重档案服务中的服务方

式、服务渠道的更新优化，也看重档案保管份数的具体指标，同时兼

顾社会反响与品牌美誉度。

评价方法主要采用日常统计结合年底汇总。

（四）数据采集方法与过程

采用随机抽样结合满意度调查的方法。

（五）绩效评价实施过程

指定人事事务部承担评价具体工作，中心绩效管理工作小组审核

结果。

（六）绩效评价的局限性

本次绩效评价的方式主要为自评，在客观性、标准度上还稍有欠



缺。在今后的项目绩效评价过程中，将逐步完善评价机制，体现绩效

评价的科学性、客观性、专业化与标准化。

三、评价结论和绩效分析

（一）评价结论

1、评价结果

评分 88分，等级为“良”，本项目完成情况良好。

2、主要绩效

（1）文化人才信息库中各类专业人才信息量突破 30万，中高端

人才比例超过 20%

（2）开发设计了人事档案信息管理系统，基本形成人事档案的

电子信息化管理，提高查询、登记等操作的工作效率；

（3）目前已收集管理宣传系统各单位人事档案 5000 余份；

（4）2018 年度档案调入调出吞吐量为 2000 余份。

（二）具体绩效分析

本项目以体现政府服务职能为主要目标，不以赢利为目的，而是

更多地从社会公益角度出发，旨在打造公共人事档案服务平台，更好

地为文化企事业单位、文化人才服务。目前档案室维护工作已顺利完

成，本中心的文化人才档案服务已形成良好的品牌知名度，一系列的

人事档案管理服务也得到了广大客户单位与个人的好评。

四、主要经验及做法、存在的问题和建议

（一）主要经验及做法

1、首先要明确项目分工：中心领导负责协调指挥，指定部门开



展具体项目实施工作，中心行政与财务部门积极配合，邀请上级领导

与行业专家进行项目评估。

2、其次要制订工作计划：合理安排项目工作，掌控实施进度。

3、最后要严控预算支出：确保项目预算专款专用、落实到位。

（二）存在问题

1、由于客观条件限制，中心档案室的总体建筑面积有限，存放

的档案数量目前已接近饱和。要进一步扩大服务广度与深度，势必要

在今后继续调整完善硬件设施与结构，满足业务发展的需求。

2、经过专家评估，中心档案室硬件设施已满足组织部关于档案

保管的相关要求并符合消防规范,项目完成情况良好。但为了进一步

保证档案资料的安全保管，提高安全系数，专家建议中心增购空气除

湿设备，确保档案室处于恒温恒湿的最佳保管状态。

（三）改进措施

1、充分利用互联网，实施资源共享。

2、今后继续调整完善硬件设施与结构，满足业务发展的需求。

（四）整改情况

已和专业公司联手，开发共享平台。

五、其他需要说明的问题

无


