
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 专用设备购置费

主管部门 上海市黄浦区人民法院 实施单位
上海市黄浦区人民

法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1500000.00 500000.00 490,036.1 10 98.01% 9.8

    其中：当年财政拨款 1500000 500000.00 490036.1 —   

                上年结转资金 0 0.00 —   

                其他资金 0 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过专用设备的采购，改善法院整体硬件条件，满足人民群众对法律诉讼的
要求；配备全流程网上办案配套技术，保障 “全流程网上办案”工作，推
动执法办案全流程系统性、革命性再造，促进审判工作全面、可持续、高质
量发展，促进审判高质量发展。

通过项目的实施，完成了业务档案设备设备的
采购工作，质量验收合格，且后续运行良好，
满意度较好。后续管理有措施，项目产出符合
预期目标，有效提升了法院各类业务正常运转
的保障力度，促进了相关工作的效率提升。

绩
效
指

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
设备采购完成率

=100% 100% 15 15

质量指标
设备验收合格率

=100% 100% 15 15

时效指标

采购完成及时率
=100% 100% 10 10

业务档案设备安装及时

率

=100% 100% 10 10

经济效益指标

网上立案率
=71.68% 71.68% 2 2

在线庭审适用率
>=4.98% >=4.98% 3 3

庭审记录改革适用率
>=8.37% >=8.37% 3 3

新购设备应用率 >=90% 90% 2 2
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标

效益指标

社会效益指标

法院整体硬件条件
提升 相对提升 3 2 无

新购设备安全性能
安全 安全 3 3

人民群众法律诉讼服务

需求

满足 满足 3 3

全流程网上办案配套技

术

保障 保障 3 2 无

审判工作效率
提升 提升 3 2 无

可持续影响指标
应急响应机制

完善 完善 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
法院使用人员满意度

>=90% 90.50% 10 10

总分 100 96.80  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 审判执行业务费

主管部门 上海市黄浦区人民法院 实施单位
上海市黄浦区人民

法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 21356000.00 17921000.00 17,406,079.23 10 97.13% 9.71

    其中：当年财政拨款 21356000 17921000.00 17406079.23 —   

                上年结转资金 0 0.00 —   

                其他资金 0 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过审判执行业务费项目的执行，确保法院审判业务正常有序地开展，为法
院开展司法业务、正常行使司法权力提供经费保障，提升法院综合办案业务
效率，增强本院办案业务素能，提高案件审判质效，促进司法事业科学发展
，进一步加强社会主义法制建设。

在市级财政资金统一保障下，黄浦区人民法院
审判工作顺利开展，全年受理各类案件418
95件，审结41116件，结收比98.1
4%，一审服判息诉率94.53%，共完成
网上立案6563件，在线庭审2434场。
项目实施流程严谨、资金使用规范、执行管理
到位，资金使用效果良好。项目总体组织规范
、项目完成情况整体良好，根据计划要求，完
成了档案扫描、电子卷宗随案制作上传、档案
寄存、法律文书送达、办案差旅等各项工作，
项目实施对促进黄浦区人民法院审判工作稳定
、有序开展发挥了重要作用，切实保障了本院
各项司法审判执行工作的顺利开展，提升了法
院综合业务效率。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

全年受理案件数
>=40000件 41895件 3 3

全年审结案件数
>=40000件 41116件 3 3

院庭长办案数
>=5000件 7266件 3 3

电子卷宗实际覆盖率
>=98% 99.81% 3 3

庭审直播数
>=1500件 467件 3 1

庭审设备故障导致
没办法进行庭审直
播；加强庭审设备
运维，保障庭审直
播设备的正常运转

诉讼文书妥投率
>=99% 99% 3 3

- 3 -



产出指标

差旅费报销实际完成率 =100% 100% 2 2

审判资料采购完成率
=100% 100% 2 2

质量指标

一审服判息诉率
>=90% 94.53% 3 3

二审瑕疵改判发回率
<=1.69% 0.33% 2 2

一审案件陪审率
>=90% 43.86% 2 1

由于第二季度静态
管理和办案人员出
入办案场所管理，
我院部分办案业务
的开展受到影响，
陪审人员相关工作
受到一定限制。我
院将加强办案业务
管理，在严控制疫
情防控的前提下，
稳步提高一审案件
陪审率等办案质量

指标。

当庭裁判率
>=45% 15.92% 2 1

部分案件案情较复
杂，部分法官应对
复杂案件裁决的业
务能力有待提升；

充分运用审委会
会议、专业法官会
议和领导包案、质
效通报、态势分析
、绩效考核等多种
方式，在确保审判
质量的前提下，着
力提升审判质效。

庭审直播率
>=12.26% 2.43% 2 0.5

庭审设备故障导致
没办法进行庭审直
播；加强庭审设备
运维，保障庭审直
播设备的正常运转

信息输入差错率
<=1.91% 1.98% 2 1.8

受新冠病毒疫情影
响，第二季度静态
管理和办案人员出
入办案场所及外埠
差旅涉及中高风险
地区，导致部分质
效指标与绩效目标
值存在一定偏差。
我院将加强办案业
务管理，根据实际
情况制定阶段性审
判任务，着力提升

审判效率

- 4 -



绩
效
指
标

差旅费报销差错率
=0% 0% 2 2

审判资料验收合格率
=100% 100% 2 2

档案保存完整性
完整、无丢失 完整、无丢失 2 2

时效指标

审限内结案率
>=98% 99.59% 3 3

案件平均审理时间
<=79.74天 63.55天 2 2

诉讼档案及时扫描率
>=98.86% 100% 2 2

运维及时响应率
=100% 100% 2 2

结收比
>=100% 98.14% 3 2.5

受新冠病毒疫情影
响，第二季度静态
管理和办案人员出
入办案场所及外埠
差旅涉及中高风险
地区，导致部分质
效指标与绩效目标
值存在一定偏差。
我院将加强办案业
务管理，根据实际
情况制定阶段性审
判任务，着力提升

审判效率

流程信息有效公开率
>=97.8% 98.66% 3 3

裁判文书上网率
>=99% 95.42% 3 2.5

受新冠病毒疫情影
响，第二季度静态
管理和办案人员出
入办案场所及外埠
差旅涉及中高风险
地区，导致部分质
效指标与绩效目标
值存在一定偏差。
我院将加强办案业
务管理，根据实际
情况制定阶段性审
判任务，着力提升

审判效率
受新冠病毒疫情影
响，第二季度静态
管理和办案人员出
入办案场所及外埠
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效益指标

社会效益指标

裁判自动履行率
>=68.6% 77.15% 3 2.5

差旅涉及中高风险
地区，导致部分质
效指标与绩效目标
值存在一定偏差。
我院将加强办案业
务管理，根据实际
情况制定阶段性审
判任务，着力提升

审判效率

申诉率
<=0.29% 0.89% 3 1.5

受新冠病毒疫情影
响，第二季度静态
管理和办案人员出
入办案场所及外埠
差旅涉及中高风险
地区，导致部分质
效指标与绩效目标
值存在一定偏差。
我院将加强办案业
务管理，根据实际
情况制定阶段性审
判任务，着力提升

审判效率

裁定再审率
<=14.8% 76.14% 2 0.5

受新冠病毒疫情影
响，第二季度静态
管理和办案人员出
入办案场所及外埠
差旅涉及中高风险
地区，导致部分质
效指标与绩效目标
值存在一定偏差。
我院将加强办案业
务管理，根据实际
情况制定阶段性审
判任务，着力提升

审判效率

审判质效
提升 提升 2 2

司法公开透明度
提升 提升 2 2

审判场所安全保障度
提升 提升 2 2

项目实施后对法庭审判

工作的保障度

提升 提升 2 2

可持续影响指标
长效管理机制建设

健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
法院工作人员满意度

>=90% 90.50% 10 10
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总分 100 89.51  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 审判辅助人员经费

主管部门 上海市黄浦区人民法院 实施单位
上海市黄浦区人民

法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 13182240.00 15746511.00 13,803,572 10 87.67% 8.77

    其中：当年财政拨款 13182240 15746511 13803572 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过实施辅助人员招录工作，增加辅助人员数量，提高办案工作整体效能，
完成各项办案辅助工作任务，配合案件分类管理改革，提高辅助人员岗位技
能。

根据本市法院辅助文员薪酬标准，每月按时发
放本院辅助文员的工资；2022年本院计划
招聘审判辅助文员，经市公务员局组织笔试、
面试，上海市高级人民法院组织政审、体检，
按计划完成了审判辅助文员的招录工作，审判
辅助文员各项办案辅助工作总体完成较好，有
效缓解了本院“案多人少”的矛盾，有序推进
案件分类管理改革。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

辅助人员到位率
=100% 100% 5 5

辅助人员年度工作完结

率

=100% 100% 7 7

辅助人员招聘完成率
=100% 100% 7 7

辅助人员培训完成率
=100% 100% 6 6

辅助人员年度考核覆盖

率

=100% 100% 5 5

质量指标
辅助人员考核优良率

>=90% 90% 5 5

经费发放及时率 =100% 100% 5 5
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绩
效
指
标

时效指标

培训完成及时率
=100% 100% 5 5

成本指标
辅助人员薪酬成本

合理、合规 合理、合规 5 5

效益指标

经济效益指标
法官与辅助人员配比

>=1倍 0.84倍 5 5

法官与辅助人员配
比不足，流失多，
流动性大，“案多
人少”矛盾比较突

出；增加辅助人员
的招录，适当加大
对司法改革中一些
规范性文件的解读
力度，例如福利待
遇、职业培训、职
业保障等，让辅助
文员岗位更有吸引
力、号召力，成为
优秀毕业生心中的

“香饽饽”。

社会效益指标

辅助人员专业能力
提升 提升 5 5

部分辅助人员专业
素质、工作能力低
于法官的要求；通
过对辅助人员进行
业务培训、加强日
常管理和绩效考核
以提升其业务能力
和工作积极性，提
升司法审判事务性
工作的专业化、规
范化、科学化水平

。

法官事务性工作压力
减轻 减轻 5 5

业务工作效率
提升 提升 5 5

可持续影响指标

辅助人员流失率
<=5% 4.8% 5 5

辅助人员管理制度建设 完善 完善 5 5

辅助人员满意度
>=90% 68.50% 5 1.1

部分审判辅助人员
对职业规划、薪酬
待遇有更高期待；
部分审判辅助人员
对职业发展、稳定
性存在顾虑；部分
审判辅助人员对工
作单位缺乏归属感
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满意度指标 服务对象满意度指标

； 提升工作环境
氛围，增强文员的
工作归属感和职业
荣誉感，激发辅助
人员的职业敬业精

神。

辅助人员所在庭室法官

满意度

>=90% 72.25% 5 1.55

部分辅助人员专业
素质、工作能力低
于法官的要求；通
过对辅助人员进行
业务培训、加强日
常管理和绩效考核
以提升其业务能力
和工作积极性，提
升司法审判事务性
工作的专业化、规
范化、科学化水平

。

总分 100 91.42  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 “两庭”建设

主管部门 上海市黄浦区人民法院 实施单位
上海市黄浦区人民

法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 14140275.00 9272390.00 8,763,649.07 10 94.52% 9.45

    其中：当年财政拨款 14140275 9272390 8763649.07 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的实施，对黄浦法院办公用房（延安东路1234号、合肥路21
3号）的设施设备和建筑局部进行维修，恢复和完善使用功能，杜绝用电安
全隐患，改善法院整体硬件条件，带动审判工作效率提高。

截止到2022年年底，已完成工程的30%
，由于新冠疫情停工影响，我院6月上旬方复
工，但复工后建设类施工复工延迟，故未能按
计划完成相应的施工任务项目建设进度略慢。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

延安东路审判大楼修缮

工程建设完成率

=100% 30% 4 1.2

由于新冠疫情停工
影响，我院6月上
旬方复工，但复工
后建设类施工复工
延迟，故未能按计
划完成相应的施工
任务项目建设进度
略慢；加强项目管
理，根据项目施工
进度及时调整项目

实施计划

延安东路审判大楼开办

设备采购完成率

=100% 0% 3 0

由于延安东路审判
大楼项目暂未竣工
，故延迟开办设备
的采购；加强项目
管理，根据项目施
工进度及时调整采

购计划

政法大楼南北楼屋顶渗

水维修完成率

=100% 100% 3 3

政法大楼中央空调机组

维修完成率

=100% 100% 3 3

合肥路办公大楼渗水维

修完成率

=100% 100% 3 3
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绩
效
指
标

产出指标
质量指标

延安东路审判大楼修缮

工程验收合格率

=100% 100% 3 3
该项目作为跨年项
目，尚未竣工，故

暂不扣分

延安东路审判大楼开办

设备验收合格率

=100% 100% 3 3
该项目作为跨年项
目，尚未竣工，故

暂不扣分

政法大楼南北楼屋顶渗

水维修项目验收合格率
=100% 100% 3 3

合肥路办公大楼渗水维

修项目验收合格率

=100% 100% 3 3

政法大楼中央空调机组

维修项目验收合格率

=100% 100% 3 3

时效指标

延安东路审判大楼修缮

工程完成及时率

=100% 30% 4 1.2

由于新冠疫情停工
影响，我院6月上
旬方复工，但复工
后建设类施工复工
延迟，故未能按计
划完成相应的施工
任务项目建设进度
略慢；加强项目管
理，在确保施工进
度的前提下，加快

项目施工进度。

延安东路审判大楼开办

设备采购完成及时率

=100% 100% 3 3

政法大楼南北楼屋顶渗

水维修完成及时率

=100% 100% 4 4

合肥路办公大楼渗水维

修完成及时率

=100% 100% 4 4
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政法大楼中央空调机组

维修完成及时率

=100% 100% 4 4

效益指标

社会效益指标

安全文明施工投诉率
=0% 0% 6 6

法院整体硬件条件
改善 改善 6 6

办公大楼安全性
提升 提升 6 6

审判工作效率
提升 提升 6 6

可持续影响指标
大楼管理制度

完善 完善 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标
法院使用人员满意度

>=90% 90.25% 10 10

总分 100 90.85  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 信息化建设

主管部门 上海市黄浦区人民法院 实施单位
上海市黄浦区人民

法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3600707.00 3335707.00 3,308,400 10 99.19% 9.92

    其中：当年财政拨款 3600707 3335707 3308400 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过信息化建设项目的实施，为法官、书记员和当事人升级现有的标清法庭
，满足最高法院科技法庭（互联网在线庭审）、上海法院统一高清庭审标准
化法庭的需求，同时满足当事人、代理人、律师线下、线上参与庭审的司法
需求，提高重大警务活动的监控指挥能力和对突发事件的应急处理能力。

通过项目的实施，完成南片高清庭审升级改造
，完成现有的9个标清法庭和二楼刑事中法庭
音频设备升级，满足最高法院关于科技法庭相
关要求及上海法院统一高清庭审标准化建设要
求，同时增加了10个法庭互联网开庭功能，
满足当事人、代理人、律师提供了线下、线上
参与庭审的司法需求。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

高清科技法庭标准化升

级

=9个 9个 5 5

法庭增加互联网庭审功

能

=10个 10个 5 5

二楼刑事法庭音频等设

备升级完成率

=100% 100% 5 5

司法警务平台对接建设

完成率

=100% 0% 5 0
司法警务平台对接

核减预算，202
2年不安排

新建系统操作培训完成

率

=100% 100% 5 5
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绩
效
指
标

质量指标

司法警务平台对接项目

验收合格率

=100% 100% 5 5

南片高清庭审升级改造

项目验收合格率

=100% 100% 5 5

数据隔离
=100% 100% 5 5

时效指标

司法警务平台对接建设

完成及时率

=100% 100% 5 5

南片高清庭审升级改造

完成及时率

=100% 100% 5 5

效益指标

经济效益指标
系统运行稳定性和功能

性

稳定、高效 稳定、高效 5 5

社会效益指标

重大警务活动的监控指

挥能力

提升 提升 5 5

当事人、代理人、律师

线下、线上参与庭审的

司法需求

满足 满足 3 3

高清庭审标准化建设要

求

满足 满足 3 3

互联网法庭庭审数据的

交互

支持 支持 3 3

全区域、全要素、全时
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段的安全管理
实现 实现 3 3

突发事件的应急处理能

力

提升 提升 3 3

可持续影响指标
项目建成后相关的软硬

件整体运维服务机制

健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
法院工作人员满意度

>=90% 91.25% 10 10

总分 100 94.92  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 信息化运维

主管部门 上海市黄浦区人民法院 实施单位
上海市黄浦区人民

法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3602541.00 3602541.00 3,598,500 10 99.89% 9.99

    其中：当年财政拨款 3602540 3602540 3598500 —   

                上年结转资金 0 0 3 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过运维项目的实施，构建以基础设施、应用系统、数据资源、信息安全为
支撑，以应急响应为保证的常态化运维保障体系，最大限度提高人民法院信
息化应用成效，实现对人呢民法院的信息化质效可视化管理，为提高信息系
统运行成效提供有力支持；从运维组织、运维管控、运维过程、运维资源四
个方面监理信息系统运维保障评估方法，促进质效型运维管理体系不断完善
。

通过财政资金的投入，项目实施总体取得理想
效果，信息化系统故障维修及时，维护响应及
时，有效保障了法院庭审、业务应用、信息安
全等业务系统及弱电系统的正常运行和网络运
行安全，为法院各类业务正常运转提供了技术
支撑，实现立案、审判、执行、信访等各类工
作高效完成。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

信息化运维完成率
=100% 100% 18 18

设备运维覆盖率
=100% 100% 8 8

质量指标

巡检日志完整性
完整 完整 6 6

故障排除率
=100% 98% 6 5.9 故障排除率98%

时效指标

维护及时响应率
=100% 100% 6 6

故障响应时间
<=24小时 <=24小时 6 6

信息化设备运行效率
提升 相对提升 5 4 无

系统运维保障
提升 提升 5 5
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效益指标

社会效益指标

信息安全事故发生次数 =0次 0次 5 5

审判执行工作效率
提升 相对提升 5 4 无

可持续影响指标
应急响应机制

完善 完善 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
法院工作人员满意度

>=90% 92% 10 10

总分 100 97.89  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 交通工具购置费

主管部门 上海市黄浦区人民法院 实施单位
上海市黄浦区人民

法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 750000.00 750000.00 719,200 10 95.90% 9.59

    其中：当年财政拨款 750000 750000 719200 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

按照公务用车制度改革的要求，对达到更新标准的部分车辆进行更新，及时
完成对车辆的报废更新工作。通过对法院车辆的更新购置，为法院日常业务
用车提供保障，提升法院执法办案保障水平。

项目立项依据充分，实施必要性较强；项目
实施流程严谨、资金使用规范、资金支付及时
、执行管理到位，资金使用绩效良好。通过财
政资金的投入，该项目的实施总体取得预期效
果，更新购置了4辆执法执勤用车并完成相关
车辆的喷涂、改装，满足了日常审判执行各项
业务的用车保障需要，提升了本院执法办案工
作效率。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

原车辆报废完成率
=100% 100% 7 7

车辆采购数量
=4辆 4辆 7 7

新购车辆采购完成率
=100% 100% 6 6

新购车辆改装完成率
=100% 100% 6 6

新购车辆上牌完成率
=100% 100% 6 6

质量指标
新购车辆验收合格率

=100% 100% 6 6

时效指标

车辆采购完成及时率
=100% 100% 6 6

原车辆报废及时率 =100% 100% 6 6
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效益指标

经济效益指标

车辆闲置率
=0% 0% 6 6

车辆保养成本
下降 下降 6 4 无

社会效益指标
办案工作效率

提升 提升 6 6

生态效益指标
新购置车辆排放量

减少 减少 6 6

可持续影响指标
车辆使用管理机制

健全 健全 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标
法院工作人员满意度

>=90% 91.50% 10 10

总分 100 97.59  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 审判执行业务工作经费

主管部门 上海市黄浦区人民法院 实施单位
上海市黄浦区人民

法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 10000.00 10000.00 0 10 0.00% 0

    其中：当年财政拨款 10000 10000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过审判执行业务工作经费项目的实施，保障执转破案件的工作经费正常支
出，从而确保相关案件审理工作的正常开展，提升司法办案业务效率。

本项目经费根据实际情况按企业破产案件需求
和审核情况支出，2022年我院未发生该项
目支出，执行金额为0。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
经费审查完成率

=100% 100% 20 20

质量指标
买卖合同纠纷普通程序

案件审限内结案率

>=55% >=55% 15 15

时效指标
经费审查及时率

=100% 100% 15 15

效益指标

社会效益指标

破产案件审判质效
有效提升 有效提升 10 10

法治化营商环境
有效优化 有效优化 10 10

可持续影响指标
破产机制的长效性

长效、可持续 长效、可持续 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
相关人员满意度

>=90% 90.05% 10 10

总分 100 90.00  
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