
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 机关服务费

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容

管理局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 6311502.00 5390493.00 5,390,483.8 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 6311502 5390493 5390483.8 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

提供局驾驶和会务服务，保障车辆调度、出行、驾驶员和车辆日常管理以及
会议服务工作正常开展。保障局人员工作日一日三餐及节假日、应急值班用
餐等工作正常开展。

完成局驾驶和会务服务，保障局人员工作日一
日三餐及节假日、应急值班用餐等工作正常开
展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

食堂服务人数
=12人 12人 5 5

驾驶、会务服务人数
=18人 18人 5 5

质量指标

厨房火灾事故发生次数 =0次 0 5 5

垃圾分类执行率
=100% 100% 5 5

食品安全事故
=0次 0 5 5

留样记录保存时间
=48小时 48小时 5 5

会务服务未响应次数
=0次 0 5 5

车辆调度未响应次数
=0次 0 5 5
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驾驶事故 =0次 0 5 5

时效指标

食堂供餐服务及时性
及时 及时 2.5 2.5

食堂环境维护及时性
及时 及时 2.5 2.5

效益指标 社会效益指标
长效管理制度建设

健全 健全 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
员工就餐满意度

>=90% 90% 10 9
职工对食堂菜肴的
满意度要进一步提

升

总分 100 99.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 房屋内部修缮

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容

管理局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 499520.00 489969.00 489,969 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 499520 489969 489969.00 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

修缮房屋相关设施，消除安全隐患。 修缮房屋相关设施，消除安全隐患。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

通道墙面修缮面积
>=400平方米 400平方米 10 10

厕所吊顶修缮面积
>=500平方米 500平方米 10 10

质量指标

修缮验收通过率
=100% 100% 10 10

安全事故
=0次 0 10 10

时效指标
修缮完成及时性

及时 及时 10 8
受疫情影响，修缮

推迟

成本指标 成本控制在预算范围内 不超过定额 不超过定额

效益指标 可持续影响指标
长效管理制度建设

完善 完善 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
工程满意度

>=90% 95% 10 10

总分 100 98.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
绿化市容、林业法规规章政策

研究

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容

管理局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1460000.00 1210000.00 1,210,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 1460000 1210000 1210000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

围绕上海生态文明建设和正在编制的“十四五”绿化市容重大发展战略，为
提升绿化市容系统政府管理水平，促进行业健康、可持续发展提供充分的管
理决策参考和法规规章政策储备，并积极促进成果转化，提升绿化市容生态
文化建设工作。全面完成年度政策研究工作，立法修改研究通过人大或者司
法局相关专家评审，各类课题研究成果、资料汇编成果印制成册并发放到位
。

提升绿化市容系统政府管理水平，促进行业健
康、可持续发展提供充分的管理决策参考和法
规规章政策储备，并积极促进成果转化，提升
绿化市容生态文化建设工作。 完成年度政策
研究工作，立法修改研究通过人大或者司法局
相关专家评审，各类课题研究成果、资料汇编
成果印制成册并发放到位。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

形成调研报告
=4个 4 6 6

完成管理咨询课题
=10个 10 6 6

印刷政策研究成果汇编 >=500册 500册 6 6

完成行政处罚案例大数

据解读和分析报告

=1份 1 6 6

印制生态文明实践案例

汇编

>=100册 100册 6 6

质量指标
课题验收通过率

=100% 100% 6 6

研究完成及时性 及时 及时 7 5
进度受疫情影响延

迟
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时效指标

课题验收及时性
及时 及时 7 7

效益指标

社会效益指标
调研成果应用率

>=80% 80% 10 10

可持续影响指标

行业发展政策支撑性
提升 提升 10 10

行业法制资源积累
具备 具备 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
课题研究成果使用者满

意度

>=90% 90% 10 10

总分 100 98.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 绿化市容、林业行业宣传工作

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容

管理局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2095432.00 1621745.00 1,618,926 10 99.83% 9.98

    其中：当年财政拨款 2095432 1621745 1618926 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成局年度重点工作和突发事件的宣传动员任务；绿化行业、公厕行业、道
路保洁和垃圾清运行业努力确保上海市文明行业的荣誉；指导有关单位创建
文明单位；进一步提高志愿者服务水平；新创建一批市级志愿者服务基地；
形成志愿者工作激励机制，分上下半年完成行业文明和垃圾分类社会监督员
交通补贴发放；完成绿化和垃圾分类志愿者代表夏季高温慰问；加强志愿者
和监督员队伍建设，提高工作水平，更好发挥作用；做好各项培训工作：组
织一次行业宣传干部培训、一次网评专题培训、一次绿化志愿者骨干培训、
一次社监督员培训、一次垃圾分类志愿者骨干进行培训。团组织覆盖有所加
强，团干部队伍素质有所提升,对团员青年的思想引领、工作促进、关心凝
聚有所加强；局系统青年干部的工作热情和创新潜力得到展现；团员青年在
践行行业社会责任，展示绿化市容行业形象方面有所提升。通过义务植树和
绿化宣传，加强生态文明宣传教育，增强全民爱绿意识、环保意识、生态意
识，鼓励市民把绿化融入日常生活，营造爱护生态环境的良好风气。

完成局年度重点工作和突发事件的宣传动员任
务；加强志愿者和监督员队伍建设，提高工作
水平，更好发挥作用；做好各项培训工作。
团组织覆盖有所加强，团干部队伍素质有所提
升,对团员青年的思想引领、工作促进、关心
凝聚有所加强；局系统青年干部的工作热情和
创新潜力得到展现；团员青年在践行行业社会
责任，展示绿化市容行业形象方面有所提升。
加强生态文明宣传教育，增强全民爱绿意识
、环保意识、生态意识，鼓励市民把绿化融入
日常生活，营造爱护生态环境的良好风气。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

培训参与人次
>=350 1 1

培训场次
=5次 1 1

解放日报宣传版面
=6个 2 2

《中国绿色时报》专刊 =1个 2 2

开展垃圾分类3周年主

题宣传日活动

=1次 2 2

公益广告 =2个 2 2
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产出指标

数量指标

2022年城博会
=1场 2 2

市民绿化节开闭幕式
=2场 1 1

绿化宣传品印制
=5000本 1 1

绿化“六进”服务示范 >=10次 2 2

单位绿化成果宣传展示 =1次 1 1

市绿化先进个人或集体 =160个 1 1

建筑立面绿化彩化试点

点位

=1个 2 2

建设社区园艺师人才库 =1个 1 1

新建市民园艺中心
=86个 2 2

行业青年风采展示活动 =1场 2 2

培育、宣传优秀青年和

青年集体

=20个 2 2

视觉设计宣传品
=1套 1 1
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绩
效
指
标

成果汇编 =100册 1 1

质量指标

培训完成率
=100% 2 2

培训合格率
>=90% 2 2

绿化宣活动组织合格率 =100% 2 2

互联网+平台运营故障

率

<=5% 2 2

社区园艺师培训合格率 >=95% 2 2

建交团工委年度考核结

果

优秀以上 2 2

年度优秀青年团体
>=5 2 2

时效指标

公益广告制作及时性
及时 2 2

《中国绿色时报》专刊

发布及时性

及时 2 2

培训及时性
及时 1 1

宣传活动完成及时性
及时 1 1

平台故障排除及时性
及时 1 1
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效益指标

社会效益指标

行业形象塑造 提升 5 5

局系统行业文明建设
推动 5 5

市民爱绿护绿意识
提升 5 5

局系统青年精神面貌
提升 5 5

可持续影响指标

长效管理机制健全性
健全 5 5

“青字号”品牌
逐渐形成 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

培训学员满意度
>=95% 3 3

活动参与人员的满意度 >=90% 3 3

互联网+平台用户满意

度

>=90% 4 4

总分 100 99.98  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 绿化和林业资源管理

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容

管理局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 7518352.00 6046600.00 6,045,560 10 99.99% 10

    其中：当年财政拨款 7518352 6046600 6045560 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过林业执法宣传，提高公众对林业法治相关知识和政策的知晓率；加强森
林督查等稽查工作，在实践中提升执法队伍能力，提高林业监督与执法效率
；按时合规完成林地批后监管任务，严肃查处各类涉林违法案件，有效遏制
非法征占用林地、乱砍滥伐林木和非法使用植物新品种等违法行为。切实保
护本市有限的森林资源和植物新品种权，切实保护本市林业生态建设成果。
依法打击破坏野生动植物资源的违法行为，使全市保护区违法行为趋于减少
，提高公众相关政策法规知晓度。进一步加强与公安、市场监管、城管、网
信、文物、农业以及司法机关等职能部门在野生动植物保护执法领域内的合
作；通过联合执法行动、调查暗访等形式指导区级野保机构做好行政执法工
作；配合做好人工繁育、经营利用单位执法检查工作；依法行政，提高行政
执法的公信力，提升野生动植物保护管理机构的执法能力。继续夯实野保联
合执法平台建设、提升各区野生动植物保护行政执法工作水平。进一步加强
与公安、市场监管、城管、网信、文物、农业以及司法机关等职能部门在野
生动植物保护执法领域内的合作；指导区级野保机构做好行政执法工作；提
升野保执法人员专业技能。完成自然保护地整合优化目标，进一步明确保护
对象和细化保护方法研究，落实国务院《湿地保护修复制度方案》，《关于
建立以国家公园为主体的自然保护地体系的指导意见》，上海市自然保护地
整合优化预案等重要制度要求，起到保护长江口特有生态系统的重要作用。
为上海湿地和自然保护地发展建设提供数据支持，为经济社会绿色发展，安
全运行提供保障。督促落实森林防火责任制；消除各类森林火灾隐患；提高
森林防火人员的安全意识，应急处置技能和应急预案有效性；提高广大群众
的森林防火意识；进一步加大扑火常识和紧急避险方法普及力度，提高林区
群众扑火和避险技能。完成上海市黄浦区、杨浦区、静安区、普陀区、长宁
区、虹口区（共6个中心城区）森林火灾风险要素信息的底数调查、森林火
灾重点隐患调查、森林火灾综合减灾资源（能力）调查。在森林火灾危险性
调查与评估、承灾体调查、历史灾害调查的基础上，完成6个区的森林火灾
风险水平量化评估、森林火灾风险评估与区划。完成上海市市本级森林火灾
风险普查外业核查、质检，内业数据处理、评估与区划、成果编制与汇交等
工作。集中展示“四化”主题；通过林相改造，以及相关的基础与服务设施
建设，使林地资源总量不减少、林相结构更合理、林分质量有提高，服务功
能再提升；为市民提供休闲、健身、休憩的绿色生态空间，打造乡村森林公
园雏形充分利用林地空间发展绿色经济，促进农民增收，进一步提高林地养
护质量，反哺林业，实现经济效益、社会效益、生态效益的良性循环。根据
十四五规划，开放林地要建设50个，分解到2022年要建设10个，加
上预评审共11个，完成11个评审任务。完成生态廊道实施方案评审，确
保项目实施方案科学可行；完成造林项目验收，确保项目管理规范；完成营
造林实绩核查，了解全市新造林地成活率保存率。以国土三调对接融合数据
为基础，通过年度图斑监测完成森林资源年度面积、分布变化情况；完成若
干森林样地外业监测工作；以年度图斑监测、样地监测数据为基础，分年度
对森林数量、质量、储量等情况进行分析评价，优化完善森林资源智慧监测
和森林感知平台。

通过林业执法宣传，提高公众对林业法治相关
知识和政策的知晓率；加强森林督查等稽查工
作，在实践中提升执法队伍能力，提高林业监
督与执法效率；按时合规完成林地批后监管任
务，严肃查处各类涉林违法案件，有效遏制非
法征占用林地、乱砍滥伐林木和非法使用植物
新品种等违法行为。 完成自然保护地整合优
化目标，进一步明确保护对象和细化保护方法
研究，落实国务院《湿地保护修复制度方案》
，《关于建立以国家公园为主体的自然保护地
体系的指导意见》，上海市自然保护地整合优
化预案等重要制度要求，起到保护长江口特有
生态系统的重要作用。为上海湿地和自然保护
地发展建设提供数据支持，为经济社会绿色发
展，安全运行提供保障。督促落实森林防火责
任制；消除各类森林火灾隐患；提高森林防火
人员的安全意识，应急处置技能和应急预案有
效性；提高广大群众的森林防火意识；进一步
加大扑火常识和紧急避险方法普及力度，提高
林区群众扑火和避险技能。完成上海市黄浦区
、杨浦区、静安区、普陀区、长宁区、虹口区
（共6个中心城区）森林火灾风险要素信息的
底数调查、森林火灾重点隐患调查、森林火灾
综合减灾资源（能力）调查。在森林火灾危险
性调查与评估、承灾体调查、历史灾害调查的
基础上，完成6个区的森林火灾风险水平量化
评估、森林火灾风险评估与区划。完成上海市
市本级森林火灾风险普查外业核查、质检，内
业数据处理、评估与区划、成果编制与汇交等
工作。
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一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值

分值 得分 偏差原因分析及
改进措施

防火宣传牌
=140块 1 1

防火警示牌
=140块 1 1

森林防火宣传品
=1998份 1 1

森林火灾巡查次数
=45次 1 1

森林防火实战演练开展

次数

=1次 1 1

森林火灾标准地调查数

量

=8个 1 1

森林火灾大样地调查数

量

=1个 1 1

森林火灾风险普查面上

综合调查街镇

=62个 1 1

森林火灾评估与区划
=6个 1 1

外业标准地核查
=9个 1 1

外业大样地核查
=2个 1 1

市级综合调查质量检查

辖区

=15个 1 1
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数量指标

森林火灾风险评估与区

划

=1个 1 1

举办“关注森林”专项

活动

=1场 1 1

评审开放林地项目
=11个 1 1

生态廊道项目实施方案

评审面积

=1.4万亩 1 0 疫情影响，未评审

造林项目验收面积
=2万亩 1 1

生态廊道项目实施方案

评审报告

>=10个 1 1

营造林实际核查率
=10% 1 1

实测样地（原固定样地

）

>=298个 1 1

原固定样地判读
=3365个 1 1

编制生态综合监测评价

成果报告

=1份 1 1

现场核实变化样地
=95个 1 1

完成北湖湿地公园科考

报告

=1份 1 1
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北湖区域资源调查活动

次数

>=4次 1 1

完成湿地修复导则文本 =1份 1 1

完成湿地和生态空间研

究报告

=1份 1 1

湿地分布和生态空间分

布图

=1份 1 1

完成已实施野生动植物

及其栖息地项目的第三

方评审

=3份 1 1

野生动植物联合执法培

训人数

>=70人

自然保护地联合执法培

训人数

>=32人

林业行政执法稽查培训

人数

>=50人

林业执法检查完成率
=100% 1 1

投诉处理完成率
=100% 1 1

调研次数 >=22次 1 1
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产出指标

林业普法宣传次数
>=1次 1 1

野生动植物及自然保护

地普法宣传次数

>=6次 1 1

火灾发生次数
=0 0.5 0.5

森林防火实战演练事故 =0次 0.5 0.5

森林火灾巡查意见反馈

率

=100% 0.5 0.5

外业调查质量
合格 0.5 0.5

内业调查质量
合格 0.5 0.5

专家验收通过率
=100% 0.5 0.5

综合质量评定
合格 0.5 0.5

“关注森林”专项活动 =0

开放林地项目评审通过

率

=100% 0.5 0.5

生态廊道项目实施方案

评审报告验收通过率

=100% 0.5 0.5
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绩
效
指
标

质量指标

生态综合监测评价报告

验收通过率

>=95% 0.5 0.5

北湖湿地公园项目专家

评审通过率

=100% 0.5 0.5

上海湿地修复导则验收

通过率

=100% 0.5 0.5

湿地分布和生态空间验

收通过率

=100% 0.5 0.5

野生动植物联合执法培

训合格率

=100%

自然保护地联合执法培

训合格率

=90%

林业行政执法稽查培训

合格率

=100%

林地现场勘验完成度
=100% 0.5 0.5

涉林案件评估报告完成

率

=100% 0.5 0.5

林政案件办结率
>=98% 0.5 0.50

林政普法宣传完成率
=100% 0.5 00.5

- 15 -



调研问题解决率 >=80% 0.5 00.5

时效指标

森林火灾巡查及时性
及时 0.5 0.5

森林火灾风险普查项目

完成及时性

及时 0.5 0.5

森林火灾风险普查项目

验收及时性

及时 0.5 0.5

“关注森林”专项活动

举办及时性

及时 0.5 0.5

开放林地项目评审完成

及时性

及时 0.5 0.5

生态廊道项目实施方案

评审及时性

及时 0.5 0.5

造林项目验收及时性
及时 0.5 0.5

生态综合监测完成及时

性

及时 0.5 0.5

生态综合监测报告出具

及时性

及时 0.5 0.5

北湖区域资源调查及时

性

及时 0.5 0.5

项目报告编制及时性 及时 0.5 0.5
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项目验收和专家评审及

时性

及时 0.5 0.5

野生动植物联合执法培

训及时性

及时 0.5 0.5

培训及时性
及时

林地现场勘验及时性
及时 0.5 0.5

林业执法检查及时性
及时 0 0

投诉处理及时性
及时 0 0

野生动植物及自然保护

地普法宣传及时性

及时 0

社会效益指标

森林防火应对等级能力 提升 2 2

森林形象塑造社会关注

度

提升 2 2

培训对象政策知晓率
>=95% 0 0

违法猎捕、食用野生动

物举报情况

同比减少 2 2

森林资源防火保护率
=100% 2 2
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效益指标 生态效益指标

湿地和栖息地重点保护

目标

优化 2 2

湿地和野生动植物资源

基础数据

健全 2 2

自然保护地体系
健全 4 4

森林资源违法活动
同比违法减少量≤

1%
2 2

可持续影响指标

森林防火群众关注度
提升 2 2

长效机制执行
完善 2 2

区域联合执法
协调、高效 2 2

联席工作部门信息互通 密切、高效 2 2

执法队伍形象
规范化、法治化 4 4

森林防火实战演练参与

人员满意度

>=95% 1 1

森林火灾风险普查上级

单位满意度

>=95% 1 1

“关注森林”专项活动

参与人员满意度

>=95% 1 1
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满意度指标 服务对象满意度指标

评审报告使用者满意度 >=95% 1 1

国家林草局满意度
=100% 1 1

湿地修复项目承担单位

对技术指导满意度

>=95% 1 1

国家林草局对自然保护

地整合工作满意度

>=95% 1 1

参训人员满意度
>=90% 0

投诉处理满意度
>=85% 2 2

咨询处理满意度
>=90% 1 1

总分 100 99.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 市容景观综合管理

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容

管理局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 12444000.00 9767000.00 9,766,015.93 10 99.99% 10

    其中：当年财政拨款 12444000 9767000 9766015.93 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为贯彻习近平总书记在参加十二届全国人大五次会议上海代表团全团审议时
提出的“上海这种超大城市，管理应该像绣花一样精细”的指示精神，落实
市委“人民城市人民建，人民城市为人民”的重要理念，从实效测评和市民
感受度着手剖析问题原因，通过“市民评判、社会评议、政府评定”机制，
形成督办态势，加强对基层管理部门的指导，对“美丽街区”全要素建设效
果进行评价测评，突出区域人文特色，突出环境和谐，突出市民获得感，突
出精细化推进，从客观上对上海生态环境文明建设提供支持，有效提升城市
市容环境管理水平，提升上海城市软实力。确保户外广告、户外招牌等户外
设施的设置更加合理规范。（1）确保核心区每天按时亮灯，亮灯率达95
%。（2）通过国际交流，提高灯光管理理念和水平.（3）全面提升城市
景观照明水平，切实提高景观照明管理水平。

对“美丽街区”全要素建设效果进行评价测评
，突出区域人文特色，突出环境和谐，突出市
民获得感，突出精细化推进，从客观上对上海
生态环境文明建设提供支持，有效提升城市市
容环境管理水平，提升上海城市软实力。 确
保户外广告、户外招牌等户外设施的设置更加
合理规范。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

形成满意度测评报告
=2份 2 2

精细化贯标动画视频
=1个 2 2

精细化贯标九宫格漫画 =2组 2 2

“美丽街区”建设评价

评测报告

=2份 2 2

重大活动市容保障巡查 =2次 2 2

重大活动市容保障紧逼
=15天 2 2

- 20 -



数量指标

督办天数

重大活动市容保障查找

问题数

=4000个 2 2

市容环境综合管理达标

、示范街镇复查数

=45个 2 2

设摊管控全覆盖检查报

告

=1份 2 2

机动车清洗场站排查报

告

=2份 2 2

常态化光影秀方案
=1个 2 2

黄浦江、苏州河民心工

程景观照明建设导则

=1份 2 2

《上海市户外广告设施

设置阵地规划》（20

22版）修编

=1份 2 2

户外招牌设计案例
=3个 2 2

户外广告技术规范培训

人数

=50人 2 2

景观照明技术规范培训

人数

=50人 2 2
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绩
效
指
标

产出指标

质量指标

满意度测评报告完成率 =100% 1 1

“美丽街区”建设评价

报告完成率

=100% 1 1

设摊管控全覆盖检查报

告完成率

=100% 1 1

整改问题解决率
=90% 1 1

机动车清洗场站排查报

告完成率

=100% 1 1

核心区按时亮灯率
>=95% 1 1

黄浦江、苏州河民心工

程景观照明建设导则专

家验收通过率

=100% 1 1

《上海市户外广告设施

设置阵地规划》（20

22版）专家验收通过

率

=100% 1 1

户外招牌设计案例专家

验收通过率

=100% 1 1

常态化光影秀方案专家

验收通过率

=100% 1 1
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户外广告技术规范培训

合格率

>=95% 1 1

景观照明技术规范培训

合格率

>=95% 1 1

时效指标

各项目开展及时性
及时 2 1

受疫情影响，培训
推迟开展

黄浦江、苏州河民心工

程景观照明建设导则完

成及时性

及时 1 1

《上海市户外广告设施

设置阵地规划》（20

22版）修编完成及时

性

及时 1 1

户外招牌设计案例完成

及时性

及时 1 1

常态化光影秀方案完成

及时性

及时 1 1

效益指标 社会效益指标

城市市容管理水平
提升 提升 4 4

“美丽街区”数量
持续增加 增加 4 4

全市市容环境水平
提高 提高 4 4

城市现代化形象
提升 提升 4 4

- 23 -



户外设施相关投诉量
持续减少 减少 4 4

户外广告设置规范性
持续提升 提升 5 5

景观品质
持续提升 提升 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

市民对市容环境的满意

度

>80分 >80分 3 3

光影秀市民满意度
>=85% >85% 3 3

培训人员满意度
>=90% >=90% 4 4

总分 100 99.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 绿化市容行业综合管理、评估

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容

管理局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 9390000.00 3587160.00 3,587,085 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 9390000 3587160 3587085 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过对重大经济事项的审计，全面掌握领导干部在重大经济事项决策及实施
过程中发挥作用的程度及责任，及时发现存在问题并推动各直属单位进行整
改，营造风清气正的工作环境。通过绩效评价和资金评审加强财政支出管理
，强化支出责任，进一步加强财政专项资金的使用和管理，从资金分配、使
用、监督等全过程树立绩效理念，不断提高资金分配的科学性，提高财政资
金使用效率。在充分发挥注册会计师的审计鉴证功能的作用下，对下属事业
单位进行年度审计，进一步规范事业单位的财务会计行为，财务会计信息的
真实、完整，促进事业单位提高预算编制的科学性和准确性。完成行政许可
告知单和办事指南设计制作和2021年度行政许可统计分析报告

完成经济责任审计和年报审计，开展部门重点
绩效评价，开展项目评审。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

行政许可告知单
=13500份 13500 3 3

行政许可办事指南
=2000份 2000 3 3

编制行政许可年度统计

分析报告

=100本 100 3 3

完成2021年度年报

审计直属事业单位数

=22家 22 3 3

完成绩效评价个数
=4个 2 2 2

完成直属单位经济责任

审计

>=4家 6 6 6
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绩
效
指
标

产出指标

完成直属单位经济责任

离任审计

>=4家 2 3 3

质量指标

办事指南流程描述清晰

度

清晰 清晰 3 3

行政许可年度统计分析

报告专家验收通过率

=100% 100% 3 3

行政许可年度统计分析

报告合格率

=100% 100% 3 3

审计计划完成率
=100% 100% 3 3

时效指标

行政许可告知单设计制

作及时性

及时 及时 3 3

行政许可办事指南设计

制作及时性

及时 及时 3 3

行政许可年度统计分析

报告编制及时性

及时 及时 3 3

报告出具及时性
及时 及时 3 3

审计发现问题反馈及时

性

及时 及时 3 3

效益指标 社会效益指标
审计、评价等结果应用

情况

应用 应用 30 28
自评时，审计整改

未全部完成
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满意度指标 服务对象满意度指标

行政许可服务对象满意

度

>=85% 85% 5 5

报告使用部门满意度
>=90% 90% 5 5

总分 100 98.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 专用机

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容

管理局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 444300.00 355400.00 354,780 10 99.83% 9.98

    其中：当年财政拨款 444300 355400 354780.00 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成10台电脑以及49台打印机的办公专用设备购置。
完成10台电脑以及49台打印机的办公专用
设备购置。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

采购办公专用电脑
=10台 10台 15 15

采购办公专用打印机
=49台 49台 15 15

质量指标
设备验收合格率

=100% 100% 10 10

时效指标
采购及时性

及时 基本及时 10 8
受疫情影响，采购

比计划推迟完成

效益指标 社会效益指标
网络信息安全程度

提高 提高 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
使用人员满意度

>=90% 95% 10 10

总分 100 97.98  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 垃圾综合治理

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容

管理局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 7612520.00 6086400.00 6,086,400 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 7612520 7612520 6086400 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

固废污染排查：完成全市范围内遥感分析解译，基于遥感影像特征，进行露
天堆放固体废物分类，建立空间信息和基础特征数据库，形成统计表、专题
图，下发至各区开展现场核查，完成各区核查信息汇总及分析，及时提交项
目成果报告；通过遥感等监测方式排查全市长江经济带生态环境整改情况，
包括生活垃圾转运站、小型压缩站、车辆冲洗点等点位现场环境情况，形成
专题图表以及项目报告，保障长江经济带整改工作的持续有效。联办日常管
理：完成15000个居住区及农村居民点、11520个企事业单位（含
沿街商铺和道路废物箱）的现场测评，完整、准确记录样本数据，及时、有
效提供测评报告和分析，及时发布测评结果公告。保持全市垃圾分类成效稳
定在高水平，居住区和单位分类达标率保持在95%,居民普遍养成垃圾分
类习惯，垃圾分类常态长效机制进一步健全。

完成全市范围内遥感分析解译。完成1500
0个居住区及农村居民点、11520个企事
业单位（含沿街商铺和道路废物箱）的现场测
评，完整、准确记录样本数据，及时、有效提
供测评报告和分析，及时发布测评结果公告。
保持全市垃圾分类成效稳定在高水平，居住区
和单位分类达标率保持在95%，垃圾分类常
态长效机制进一步健全。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

居住区和农村居民点现

场检查数量

>=15000个 15000个 3 3

企事业单位现场检查数

量

>=8000个 8000个 3 3

形成测评报告
>=4份 4 3 3

发布测评结果公告
>=1次 1 3 3

遥感解译面积
=6340平方公

里
6340平方公里 3 3

遥感解译次数
>=4次 3 3 3
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绩
效
指
标

产出指标

形成项目成果报告
>=4份 3 3 3

质量指标

样本数据有效性
>=95% 95% 3 3

测评报告分析有效性
=100% 100% 3 3

遥感排查有效性
>=95% 95% 3 3

报告分析准确性
=100% 100% 3 3

时效指标

报告提交及时性
及时 及时 3 3

现场检查及时性
及时 及时 3 3

测评结果发布及时性
及时 及时 3 2

受疫情影响，发布
推迟

遥感排查分析及时性
及时 及时 3 3

核查信息及时性
及时 及时 3 3

报告形成及时性
及时 及时 2 2

效益指标

社会效益指标

垃圾分类习惯
巩固 巩固 5 5

居住区生活垃圾分类达

标率

>=95% 95% 5 5

单位生活垃圾分类达标

率

>=95% 95% 5 5
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违规垃圾堆放点

持续减少 减少 5 5

可持续影响指标

垃圾分类长效管理机制 健全 健全 5 5

固废污染排查长效管理

机制

加强 加强 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

市民满意度
>=95% 95% 5 5

各区报告使用满意度
>=95% 100% 5 5

总分 100 99.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 科创建设、人才及科研工作

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容

管理局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1833800.00 1470600.00 1,463,400 10 99.52% 9.95

    其中：当年财政拨款 1833800 0 1463400 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

行业创新人才队伍建设：建立一系列适应行业实际、更加灵活的人才管理机
制，进一步集聚高端人才、进一步改善人才环境、进一步调动创新转型，培
养一支总量充沛、分布合理、结构优化、素质过硬的人才队伍。关爱环卫工
人专项行动：关爱环卫工人专项行动的开展，评选出当年度三十佳，并在全
社会营造出尊重环卫工人、支持环卫事业的和谐氛围，增强了市民的环境意
识，提高了环卫工人的社会地位，激发了环卫职工的工作热情，促进了上海
环卫事业的发展。环卫行业职业技能比武设置清扫工、公厕保洁员、垃圾清
运工等3个比武项目，总参与人数150人。各评选出一二三等奖。上海市
绿化市容行业劳动竞赛表彰评选出先进集体60个、先进个人210人，于
11月底前完成表彰大会。按期举办一场自然保护周启动仪式和相关系列活
动；.确保活动顺利安全，事故率为0；增强市民群众对自然环境和城市生
态的保护意识，满意率85%以上。完成科研攻关项目评审15个以上，并
出具评审报告； 完成信息化项目评审12个以上，并出具评审报告； 完
成行业重大政策及项目实施前期专家咨询10个以上，并出具评审报告。
组织召开3次针对新发布的标准或行业现行重点标准宣传培训;完成现行标
准目录与2022年度行业标准白皮书的编制，并印制200份；完成《市
容保障服务规范》预研究工作报告以及标准初稿

建立一系列适应行业实际、更加灵活的人才管
理机制，进一步集聚高端人才、进一步改善人
才环境、进一步调动创新转型，培养一支总量
充沛、分布合理、结构优化、素质过硬的人才
队伍。关爱环卫工人专项行动：关爱环卫工人
专项行动的开展，评选出当年度三十佳，并在
全社会营造出尊重环卫工人、支持环卫事业的
和谐氛围，增强了市民的环境意识，提高了环
卫工人的社会地位，激发了环卫职工的工作热
情，促进了上海环卫事业的发展。 完成科研
攻关项目评审15个以上，并出具评审报告；
完成信息化项目评审12个以上，并出具评
审报告； 完成行业重大政策及项目实施前期
专家咨询10个以上，并出具评审报告。 组
织召开3次针对新发布的标准或行业现行重点
标准宣传培训;完成现行标准目录与2022
年度行业标准白皮书的编制，并印制200份
；完成《市容保障服务规范》预研究工作报告
以及标准初稿。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

开展特聘专家讲堂
>=2场 1 1

组织特聘专家服务团送

教上门活动

>=20场次 1 1

参与培训和实践锻炼的

人才

>=50人次 1 1

三“十佳”评选
=30个 1 1
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数量指标

关爱环卫工人专项评选

活动

=3次 1 1

关爱环卫工人专项评选

活动参与人数

=350人 1 1

行业劳动竞赛评选先进

集体

=60个 1 1

行业劳动竞赛评选先进

个人

=210人 1 1

2022年“上海国际

自然保护周”分会场主

题活动

=1场 1 1

“上海国际自然保护周

”分会场主题活动参与

人数

>=200人次 1 1

评审信息化项目
>=15个 1 1

评审重大工程项目
>=12个 2 2

评审科研项目
>=18个 2 2

重点标准宣贯及标准化

培训次数

=3次 1 1

印刷年度白皮书 =200本 1 1
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绩
效

产出指标

形成预研究标准初稿
=1份 1 1

在编标准数量
=12个 2 2

参与重点标准宣贯及标

准化培训人数

=150人 1 1

形成行业治理流程优化

研究报告

=1份 2 2

治理流程试点应用场景 =2个 1 1

形成行业数字化转型三

年行动计划

=1项 1 1

科研攻关项目
=4个 2 2

质量指标

项目方案计划完成率
=100% 2 2

引进紧缺人才的岗位匹

配度

>=90% 2 2

评选选票覆盖率
>=80% 1 1

“上海国际自然保护周

”分会场主题活动安全

事故率

=0 1 1
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指
标

评审计划完成率 =100% 2 2

行业治理流程优化研究

报告专家论证通过率

=100% 1 1

数字化转型三年行动计

划专家验收通过率

=100% 1 1

课题任务书任务指标完

成率

=100% 1 1

时效指标

人才队伍建设项目完成

及时性

及时 2 2

评选活动完成及时性
及时 1 1

主题活动举办及时性
及时 2 2

评审及时性
及时 2 2

在编标准编制工作完成

及时性

及时 2 2

研究报告完成及时性
及时 2 2

科研任务指标完成及时

性

及时 1 1

行业人才政策知晓率
提升 提升 3 3
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效益指标 社会效益指标

人才活动参与率 提升 提升 3 3

环卫工人荣誉感、幸福

感、安全感和社会地位
提升 提升 3 3

环卫工人社会关爱度
提升 提升 3 3

行业职工荣誉感
提升 提升 3 3

社会公众对保护自然的

意识

提升 提升 4 4

行业科研管理的质量和

水平

提升 提升 4 4

行业人员标准化工作水

平

提升 提升 4 4

长三角区域生态教育资

源共享共建体制机制

形成 形成 3 3

行业人才对人才服务满

意度

>=95% 95% 1 1

关爱环卫工人活动参与

人员满意度

>=90% 90% 1 1

劳动竞赛参与人员满意

度

>=90% 90% 1 1
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满意度指标 服务对象满意度指标 “上海国际自然保护周

”分会场主题活动参与

人员满意度

>=85% 90% 1 1

评审项目相关单位和部

门满意度

>=90% 90% 2 2

行业标准化工作人员满

意度

=100% 100% 2 2

研究报告使用满意度
>=90% 90% 2 2

总分 100 99.95  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 支农及征地养老经费

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容

管理局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 11781372.00 11781372.00 11,781,372 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 11781372 11781372 11781372 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

切实保障本市精简退职回乡老职工人员的基本生活，缓解征地养老人员、支
农职工及遗属、支农子女的生活压力，进一步提升他们的生活水平和医疗保
障，进而更好的维护社会的和谐稳定。确保改革转制职工专项经费项目资金
全额到位、专款专用、及时足额发放，切实保障精简回乡、征地养老人员的
权益。年度内足额及时发放所有补贴费用，目标明确、可衡量、可实现、与
战略目标相关、有时间限制

完成年度补贴发放工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

精简回乡职工补助人数 =11人 11人 7 7

机关征地养老人员补助

人数

=3人 3人 7 7

支农及征地养老人员
=426人 426人 7 7

质量指标

补贴发放准确性
准确 准确 7 7

稳定工作计划完成率
=100% 100% 7 7

时效指标

补贴发放及时性
及时 及时 7 7

补贴标准调整及时性
及时 及时 8 8
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效益指标

社会效益指标

来访人次数 不超过上年 不超过上年 4 4

有责投诉数
=0 0 4 4

接访维稳贡献度
良好 良好 4 4

可持续影响指标

人员配备数量达标率
=100% 100% 4 4

长效管理机制健全性
健全 健全 4 3

长效资金投入持续性
持续 持续 5 5

信息共享及时性
及时 及时 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
补贴对象满意度

>=90% 90% 10 10

总分 100 99.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 空调改造服务

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容

管理局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 251205.00 251205.00 248,600 10 98.97% 9.9

    其中：当年财政拨款 251205 251205 248600 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

解决大楼西面部分办公室夏季西晒及空调不制冷问题。
解决大楼西面部分办公室夏季西晒及空调不制
冷问题。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

检修排查完成数
=100% 100% 9 9

涉及部位空调移机数
=100% 100% 9 9

遮阳膜覆盖面积
=140平方米 140平方米 8 8

质量指标

验收通过率
=100% 100% 8 8

安全事故
=0次 0 8 8

时效指标
工作完成及时性

及时 及时 8 8

效益指标 社会效益指标
长效管理制度建设

完善 完善 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标 办公人员对工程满意度 >=90% 95% 10 10

总分 100 99.90  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
绿化市容、林业事业发展规划

及研究

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市绿化和市容

管理局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 690000.00 690000.00 689,500 10 99.93% 9.99

    其中：当年财政拨款 690000 690000 689500 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

准确掌握本市工业区每年的绿地率现状和变化情况，对每年的绿地率变化情
况进行动态评估，对每年的年度绿地建设计划实施情况进行复核。准确掌握
本市森林和湿地建设现状及变化发展趋势，对保护及合理利用森林和湿地资
源以及如何加强与城乡空间融合提出控制和引导要求，编制形成森林城市、
湿地城市规划建设导则。定期对成果进行审核。

准确掌握本市工业区每年的绿地率现状和变化
情况，对每年的绿地率变化情况进行动态评估
，对每年的年度绿地建设计划实施情况进行复
核。准确掌握本市森林和湿地建设现状及变化
发展趋势。 编制形成森林城市、湿地城市规
划建设导则。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

形成全市森林城市规划

建设导则

=1份 1 5 5

形成全市湿地城市规划

建设导则

=1份 1 5 5

完成森林与湿地城市研

究报告

=1份 1 5 5

分析绿地率变化值的工

业园区

>=100个 100 5 5

考核绿地建设计划实施

情况的工业园区

>=50个 50 5 5

形成分析报告 >=100个 100 5 5
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绩
效
指
标

质量指标

规划研究评审通过率
=100% 100% 5 5

考核范围准确率
=100% 100% 5 5

时效指标

规划成果完成发布及时

性

及时 及时 5 4 疫情影响，延迟

数据更新及时性
及时 及时 5 4 疫情影响，延迟

效益指标

社会效益指标

全市生态空间市民的使

用率和获得感

提升 提升 7 7

全市工业园区绿地面积

变化

符合计划 符合计划 8 8

可持续影响指标

使用导则成果的区
>=9个 9个 7 7

使用导则成果的部门
>=1个 1个 8 8

满意度指标 服务对象满意度指标

城市居民对生态环境改

善的满意度

提升 提升 5 5

工业园区管理机构满意

度

>=85% 85% 5 5

总分 100 97.99  
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