
项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2019年 )

申报单位名称：   上海市人民政府合作交流办公室

合作交流工作业务费

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目□

经常性专项业务费√   其他经常性项目□

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类√

2019/1/1 结束时间 2019/12/31

该项目是为了保障部门更好地开展对口支援与合作交流工作，进一步助力东西
扶贫和对口支援，加强提升国内合作交流水平，包括业务活动信息工作专项费
用、业务工作差旅费用、研究课题费用、业务活动培训费以及其他费用等内
容，主要用于开展对口支援与合作交流的出差和课题研究等任务。

根据上海市人民政府合作交流办工作职能，依据《上海市市级机关差旅费管理
办法》、《上海市人民政府合作交流办公室财务管理规定》和课题经费有关规
定等。

项目设立的必
要性

贯彻执行国家战略和上海市有关“服务长三角、服务长江流域、服务全国”、扩大对内
开放的对口支援和部署，落实市委、市政府有关本市合作交流工作的部署与要求，统筹
、组织、协调、指导本市对口支援与合作交流工作，管理归口的市政府驻外省区市办事
机构。因此，该项目的实施开展市合作交流办对口支援与合作交流工作的开展提供重要
保障，也为上海市创新对口支援方式和开展合作交流提供重要途径。

保证项目实施
的制度、措施

在财务管理方面，依据《上海市人民政府合作交流办公室财务管理规定》、《
关于上海市人民政府合作交流办公室工作人员到郊区县和常驻地以外地区开展
公务活动差旅费有关事项的规定（试行）》等规定，加强审核，加强财务监
督；在项目管理方面，依据《上海市市级机关差旅费管理办法》以及课题经费
有关额定标准等，合理控制费用项目，规范支出流程及审核流程。

项目总预算（元） 2665500 项目当年预算（元） 2665500

同名项目上年预算额（元） 2400000
同名项目上年预算执行数

（元）
1988320

子项目名称 预算金额（元）

项目当年投入
资金构成

合作交流工作业务费 2665500



项目实施计划

项目总目标

年度绩效目标

分解目标内容

备注

在2019年1月1日至2019年12月31日期间，按照计划及相关规定，合理支出费
用，确保合作交流工作顺利开展,能正常运行。

通过设立合作交流工作业务费项目，确保合作交流工作及课题研究项目的顺利
开展，为完成市委、市政府布置的年度对口支援与合作交流工作任务提供保
障，为市合作交流办贯彻执行国家战略和上海市有关“服务长三角、服务长江
流域、服务全国”、扩大对内开放和部署要求提供支撑。

按计划完成对口支援与合作交流工作，有效支撑合作交流职能的发挥；按相关
要求及时完成相关课题的研究工作，并撰写形成相关研究报告；与相关地区和
单位建立长效合作交流机制；提升服务对象满意度，满意度争取达到85%以上。

分解目标

绩效指标 指标目标值

预算执行率 100%

预算编制合理性 任务相关性、政策相符性及经济合理性强

财务管理制度健全性 相关制度健全且严格执行

资金使用合规性
资金使用范围符合法律法规和规定的用途、
审批流程规范

实施流程规范性 做到申报流程完整、过程材料完整齐全

项目管理制度健全性 出差管理、课题研究制度健全、且严格执行

完成项目预期规模及要点要求
按照2019年完成课题研究、出差调研、培训工作总体要

求和计划安排，完成的任务达到总体目标要求

项目工作完成及时率 100%

产出目标

项目计划完成情况
按计划完成课题研究、出差调研及培训等相
关任务。

投入和管理目
标

效果目标
合作交流工作支撑作用 支撑作用明显

课题转化成果率 100%

影响力目标

长效机制建立情况 与相关地区和单位建立了长效交流机制

人员配置保障情况 项目单位有人员分工机制，且人员配置能有效完成项目



项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

项目当年投入
资金构成

项目实施计划

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2019年 )

申报单位名称：   上海市人民政府合作交流办公室

各地来沪投资数据采集与统计分析系统（运维）

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目□

经常性专项业务费√   其他经常性项目□

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□
政府购买服务√    资产购置类□    其他事业专业类□

2019/1/1 结束时间 2019/12/31

近年来，各地来沪投资的企业逐渐增加，虽然上海对外资的统计分析已经较为成熟，
但内资的常规统计及其运行分级基本上是空白。为了填补国内相关领域空白，及时、
准确、全面掌握各地来沪投资及贡献情况，上海市人民政府合作交流办公室建立了“
各地来沪投资数据采集与统计分析系统”。而系统运维工作则保障了系统的正常运
行，运维工作是经常性项目，包括了硬件和软件维护。

《上海市推进智慧城市建设行动计划（2014-2016）》，《上海市国民经济和社会信息化“十
二五”规划》，《关于进一步加强政府网站安全管理工作的意见》（沪府办[2011]74号），
《关于印发<上海市政府网站安全保障指南（试行）>的通知》（沪网安办[2012]2号），《上
海市公共信息系统安全测评管理办法》，《信息系统安全等级保护基本要求》，《上海市人
民政府合作交流办公室信息化项目建设规范》。

项目设立的必
要性

随着各地来沪投资的增多，建立“各地来沪投资数据采集与统计分析系统”，及时、准确、全面掌握各
地来沪投资及贡献情况，进行科学的运行分析，有利于为企业提供服务，引导并扶持落户企业发展壮
大，并对上海引进内资、推动经济结构调整、促进与兄弟省市的交流与合作、做好服务全国的工作提供
必要的决策依据和工作支撑。为了保障系统正常运行必须对系统进行运行维护工作。因此运维工作是数
据采集与分析系统的基础工作，是政府信息化建设的重要内容，也是提升政府服务整体水平的重要举
措，为优化打造上海营商环境提供助力。

保证项目实施
的制度、措施

在项目财务管理方面，依据签订的合同规定，按时进行项目付款，加强财务监督；在
项目管理方面，依据实施计划按时完成政府采购、合同签订、项目实施及验收。实施
过程中，依据《上海市人民政府合作交流办公室信息化项目建设规范》对项目的实施
进度、效果进行监督把控，确保信息系统达到物理安全、网络安全、数据安全、系统
安全。

项目总预算（元） 197300 项目当年预算（元） 197300

各地来沪投资数据采集与统计分析系统（运维） 197300

同名项目上年预算额（元） 200000
同名项目上年预算执行数

（元）
195000

子项目名称 预算金额（元）

在2019年1月1日至2019年12月31日之间，按计划完成采购、实施以及日常维护，使各
地来沪投资数据采集与统计分析系统能正常运行。



项目总目标

年度绩效目标

分解目标内容

备注

通过对各地来沪投资数据采集与统计分析系统的日常运行维护工作，确保各地来沪投
资数据采集与统计分析系统能正常、安全运行，及时、准确地确保本市相关部门全面
掌握各地来沪投资及贡献情况，进行科学的运行分析，提升政府服务整体水平，为优
化打造本市营商环境提供助力，更好地为企业提供服务，引导并扶持落户企业在本市
发展壮大。

1、建立合理、明确的项目运维方案，确保专款专用率达100%；
2、按计划完成当年度运维工作；
3、在系统运行期间，运行故障率降低，确保没有大型运行故障；
4、系统运行速度提升，系统功能充分应用；
5、加强与上海市工商局、税务局及统计局相关单位信息共享机制；
6、提升用户的满意度，争取达到85%以上。

分解目标

绩效指标 指标目标值

实施流程规范性 立项、过程及验收流程规范，材料完整齐全

运行故障监测有效性 监测方案科学合理、且严格按照方案执行

预算执行率(预算执行金额/预算总
金额)

100%

预算编制合理性 任务相关性、政策相符性及经济合理性强

财务制度健全性 健全

产出目标

项目管理制度健全性 项目管理相关制度健全且严格执行

运维工作完成率（年度完成的运维
工作/年度运维工作计划）

100%

系统运行故障率 全年无重大故障发生

投入和管理目标 资金使用合规性 资金使用范围符合法律法规和规定的用途、审
批流程规范

系统安全测评达标

故障规定时间内修复率(规定时间内
修复的故障/所有故障)

100%

运维时间保障情况 全年7*24小时运维服务

运维工作完成及时率（及时完成的运维
工作/年度运维工作计划）

100%

健全

系统设施完备性 完备

长效维护机制建立情况

效果目标

系统运行速度提升情况 系统反应时间在2秒以内

系统功能充分应用（得到应用的系统功
能/全部系统功能）

90%以上功能得到应用

系统安全性

建立

服务对象满意度（受调查的服务对象中表示
满意的人数/受调查的全部服务对象人数）

≥85%

影响力目标

系统故障应急处理预案 建立应急预案

信息共享机制 加强与上海市工商局、税务局及统计局相关单位信息共享机制

人力资源建设情况



项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

项目实施计划

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2019年 )

申报单位名称：   上海市人民政府合作交流办公室

上海市在外地投资企业工商注册采集与统计分析系统（运维）

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目□

经常性专项业务费√   其他经常性项目□

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□
政府购买服务√    资产购置类□    其他事业专业类□

2019/1/1 结束时间 2019/12/31

近年来，上海市在外地投资企业数量不断提升，为了更好的掌握上海对国内其他地区投资发展的动
态，上海市人民政府合作交流办公室建立了上海市在外地投资企业工商注册数据采集与分析系统，
系统依托工商总局已汇总的全国工商注册数据，拟依托国家工商总局与上海市工商局良好的合作机
制，借助国家工商注册数据库开发利用的机遇，定时、在线采集上海企业和个人在国内其它地区投
资企业注册信息，建立有效的分析模式，为创新对口支援方式、深化经济合作提供必要的决策依据
和工作支撑。而系统运维工作则保障了系统的正常运行，运维工作是经常性项目，包括了硬件和软
件维护。

《上海市推进智慧城市建设行动计划（2014-2016）》，《上海市国民经济和社会信息化“十二五
”规划》，《关于进一步加强政府网站安全管理工作的意见》（沪府办[2011]74号），《关于印发
<上海市政府网站安全保障指南（试行）>的通知》（沪网安办[2012]2号），《上海市公共信息系
统安全测评管理办法》，《信息系统安全等级保护基本要求》，《上海市人民政府合作交流办公室
信息化项目建设规范》。

项目设立的必
要性

为了深化上海国内经济合作，促进上海更好“服务长三角、服务长江流域、服务全国”，需要全面
掌握上海对国内其它地区投资发展动态。通过上海市在外地投资企业工商注册数据采集与分析系
统，采集相关数据，建立有效的分析模式，了解上海对外投资情况，为深化上海国内经济合作提供
必要的决策依据和工作支撑，以引导上海企业向国内其他地区投资，并为下一步掌握上海企业在各
省市发展、生存状况奠定基础。为了保障系统正常运行必须对系统进行运行维护工作。因此运维工
作是数据采集与分析系统的基础工作，是政府信息化建设的重要内容，也是提升政府服务整体水平
的重要举措。

保证项目实施
的制度、措施

在项目财务管理方面，依据签订的合同规定，按时进行项目付款，加强财务监督；
在项目管理方面，依据实施计划按时完成政府采购、合同签订、项目实施及验收。实施过程中，依
据《上海市人民政府合作交流办公室信息化项目建设规范》对项目的实施进度、效果进行监督把
控，确保信息系统达到物理安全、网络安全、数据安全、系统安全。

项目总预算（元） 206450 项目当年预算（元） 206450

同名项目上年预算额（元） 206450
同名项目上年预算执行数

（元）
202500

子项目名称 预算金额（元）

项目当年投入
资金构成

上海市在外地投资企业工商注册采集与统计分析系统（运维） 206450

在2019年1月1日至2019年12月31日之间，按计划完成采购、实施以及日常维护，
使上海市在外地投资企业工商注册数据采集与分析系统能正常运行。



项目总目标

年度绩效目标

分解目标内容

备注

通过系统运维工作，确保上海市在外地投资企业工商注册数据采集与分析系统能
正常、安全运行，准确采集、分析数据，了解上海对外投资情况，为深化上海国
内经济合作提供必要的决策依据和工作支撑，以引导上海企业向国内其他地区投
资，并为下一步掌握上海企业在各省市发展、生存状况奠定基础。

1、建立合理、明确的项目运维方案，确保专款专用率达100%；
2、按计划完成当年度运维工作；
3、在系统运行期间，运行故障率降低，确保没有大型运行故障；
4、系统运行速度提升，系统功能充分应用；
5、加强与上海市工商局、税务局及统计局相关单位信息共享机制；
6、提升用户的满意度，争取达到85%以上。

分解目标

绩效指标 指标目标值

实施流程规范性 立项、过程及验收流程规范，材料完整齐全

运行故障监测有效性 监测方案科学合理、且严格按照方案执行

预算执行率(预算执行金额/预算
总金额)

100%

预算编制合理性 任务相关性、政策相符性及经济合理性强

财务制度健全性 健全

产出目标

项目管理制度健全性 项目管理相关制度健全且严格执行

运维工作完成率（年度完成的运
维工作/年度运维工作计划）

100%

系统运行故障率 全年无重大故障发生

投入和管理目
标

资金使用合规性
资金使用范围符合法律法规和规定的用途、
审批流程规范

系统安全测评达标

故障规定时间内修复率(规定时间
内修复的故障/所有故障)

100%

运维时间保障情况 全年7*24小时运维服务

运维工作完成及时率（及时完成
的运维工作/年度运维工作计划）

100%

健全

系统设施完备性 完备

长效维护机制建立情况

效果目标

系统运行速度提升情况 系统反应时间在2秒以内

系统功能充分应用（得到应用的
系统功能/全部系统功能）

90%以上功能得到应用

系统安全性

建立
服务对象满意度（受调查的服务对象中表示满

意的人数/受调查的全部服务对象人数） ≥85%

影响力目标

系统故障应急处理预案 建立应急预案

信息共享机制 加强与国家工商总局相关单位信息共享机制

人力资源建设情况



项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

项目实施计划

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2019年 )

申报单位名称：   上海市人民政府合作交流办公室

上海市政府驻外办事处视频会议系统（运维）

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目□

经常性专项业务费√   其他经常性项目□

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□
政府购买服务√    资产购置类□    其他事业专业类□

2019/1/1 结束时间 2019/12/31

上海市人民政府驻外办事处属于上海市人民政府派出机构，负责领导联络协调、招商引
资、信息调研、对外宣传、接待服务以及服务驻地上海企业等相关事项。目前，上海市
人民政府设置5个驻外办事处，由上海市人民政府合作交流办公室管理。为了更好的管理
以及沟通服务，合作交流办与各驻外办事处建立了视频会议系统，建立之后的系统运维
是经常性项目，包括视频会议设备运维和互联网接入。

《上海市推进智慧城市建设行动计划（2014-2016）》，《上海市国民经济和社会信息化
“十二五”规划》，《关于进一步加强政府网站安全管理工作的意见》（沪府办
[2011]74号），《关于印发<上海市政府网站安全保障指南（试行）>的通知》（沪网安
办[2012]2号），《上海市公共信息系统安全测评管理办法》，《信息系统安全等级保护
基本要求》，《上海市人民政府合作交流办公室信息化项目建设规范》。

项目设立的必
要性

目前由上海市人民政府合作交流办公室管理的驻外办事处有5个，视频会议系统的建立，
提高了合作交流办的管理便捷度以及效率，提高了各办事处、部门之前的沟通效率。而
对于视频会议系统的运维工作，则保障了视频会议系统的正常运作，是合作交流版与各
驻外办事处之间沟通服务的基础工作。

保证项目实施
的制度、措施

在项目财务管理方面，依据签订的合同规定，按时进行项目付款，加强财务监督；
在项目管理方面，依据实施计划按时完成政府采购、合同签订、项目实施及验收。实施
过程中，依据《上海市人民政府合作交流办公室信息化项目建设规范》对项目的实施进
度、效果进行监督把控，确保信息系统达到物理安全、网络安全、数据安全、系统安全
。

项目总预算（元） 98800 项目当年预算（元） 98800

同名项目上年预算额（元） 100000
同名项目上年预算执行数

（元）
100000

子项目名称 预算金额（元）

项目当年投入
资金构成

上海市政府驻外办事处视频会议系统（运维） 98800

在2019年1月1日至2019年12月31日之间，按计划完成采购、实施以及日常维护，
使视频会议系统能正常运行。



项目总目标

年度绩效目标

分解目标内容

备注

通过对系统的运维，使视频会议系统正常运行，确保信息传达和工作布置等及时
到位，提高市合作交流办与各驻外办事处之间沟通效率，促进市合作交流办对驻
外办事处的高效和便捷化管理，同时节省会议时间和机关运行成本。

1、建立合理、明确的项目运维方案，确保专款专用率达100%；
2、按计划完成当年度运维工作；
3、在系统运行期间，运行故障率降低，确保没有大型运行故障；
4、系统运行速度提升，系统功能充分应用；
5、完善视频会议设施；
6、提升用户的满意度，争取达到85%以上。

分解目标

绩效指标 指标目标值

投入和管理目
标

预算执行率(预算执行金额/预算
总金额)

100%

预算编制合理性 任务相关性、政策相符性及经济合理性强

财务制度健全性 健全

资金使用合规性
资金使用范围符合法律法规和规定的用途、
审批流程规范

实施流程规范性 立项、过程及验收流程规范，材料完整齐全

项目管理制度健全性 项目管理相关制度健全且严格执行

产出目标

项目计划完成率 项目计划完成率

视频会议系统运行故障率（故障
次数/运行次数）

视频会议系统运行故障率

故障处理及时率（及时处理故障
次数/故障次数）

故障处理及时率

完备

视频会议系统故障应急处理预案 建立

运维工作完成及时率（及时完成
的运维工作/年度运维工作计划）

100%

主会场网络丢包率（丢包次数/年
内使用次数）

≤2%

各驻外办会场网络丢包率（丢包
次数/年内使用次数）

≤8%

服务对象满意度（受调查的服务对象中表示满

意的人数/受调查的全部服务对象人数） ≥85%

效果目标

机关运行成本节约情况 明显节约

影响力目标

人力资源建设情况 健全

视频实施完备性



项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

项目实施计划

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2019年 )

申报单位名称：   上海市人民政府合作交流办公室

合作交流综合信息服务平台建设(运维)

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目□

经常性专项业务费√   其他经常性项目□

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□
政府购买服务√    资产购置类□    其他事业专业类□

2019/1/1 结束时间 2019/12/31

合作交流综合信息服务平台是市合作交流办的政务内网，通过对该平台的软件和
硬件的维护，优化平台相关功能，确保合作交流综合信息服务平台的正常运行，
提升市合作交流办内部网络协同水平和日常工作效率，优化市合作交流版办相关
业务工作开展及文件办理流程，进一步促进市合作交流办办公信息化。

《上海市推进智慧城市建设行动计划（2014-2016）》，《上海市国民经济和社会信息化
“十二五”规划》，《关于进一步加强政府网站安全管理工作的意见》（沪府办
[2011]74号），《关于印发<上海市政府网站安全保障指南（试行）>的通知》（沪网安
办[2012]2号），《上海市公共信息系统安全测评管理办法》，《信息系统安全等级保护
基本要求》，《上海市人民政府合作交流办公室信息化项目建设规范》。

项目设立的必
要性

目前市合作交流办的文件流转、信息发布、OA办公系统等内部政务都在合作交流综合信
息服务平台上操作。为了保障市合作交流办公务正常运行，必须对该平台进行运行维护
工作。因此运维工作是平台正常运行的基础工作，是政府信息化建设的重要内容，也是
提升政府服务整体水平的重要举措。

保证项目实施
的制度、措施

在项目财务管理方面，依据签订的合同规定，按时进行项目付款，加强财务监督；
在项目管理方面，依据实施计划按时完成政府采购、合同签订、项目实施及验收。实施
过程中，依据《上海市人民政府合作交流办公室信息化项目建设规范》对项目的实施进
度、效果进行监督把控，确保信息系统达到物理安全、网络安全、数据安全、系统安全
。

项目总预算（元） 193690 项目当年预算（元） 193690

同名项目上年预算额（元） 193690
同名项目上年预算执行数

（元）
193000

子项目名称 预算金额（元）

项目当年投入
资金构成

合作交流综合信息服务平台建设(运维) 193690

在2019年1月1日至2019年12月31日之间，按计划完成采购、实施以及日常维护，
使合作交流综合信息服务平台能正常运行。



项目总目标

年度绩效目标

分解目标内容

备注

通过平台运维工作，确保合作交流综合信息服务平台能正常、安全运行，提升系
统运行速度，提高政务办公效率，保障网络及信息安全。

1、建立合理、明确的项目运维方案，确保专款专用率达100%；
2、按计划完成当年度运维工作；
3、在系统运行期间，运行故障率降低，确保没有大型运行故障；
4、提升信息录入、查询速度；
5、提升平台操作便捷度；
6、提升用户的满意度，争取达到85%以上。

分解目标

绩效指标 指标目标值

资金使用合规性 合规

服务采购规范性 规范

预算执行率(预算执行金额/预算
总金额)

100%

预算编制合理性 合理

资金到位及时率（到位的资金/应
到位的资金）

100%

产出目标

运行故障监测有效性 有效

信息安全管理制度有效性 有效

运维工作计划完成率（完成的运
维工作/年度计划的运维工作）

100%

投入和管理目
标

财务制度健全性 健全

项目完成及时性 及时

平台运行故障率 降低

故障处理及时率 及时

效果目标
信息录入、查询速度提升情况 提升

平台操作便捷度提升情况 提升

影响力目标

人力资源建设情况 健全

平台故障应急处理预案 建立

平台设施完备性 完备

信息化建设规划 建立

用户满意度（受调查的用户中表示满意的人数/

受调查的全部用户人数） 85%


