
年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 108.53 108.53 10.00 9.25

其中：当年财政拨款 108.53 108.53 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

数量指标 =100.00(%) 92.59(%) 20.00 16.00

质量指标 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效指标 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益指标 社会效益指标 符合岗位需要 达成指标 30.00 24.00

≥95.00(%) 95.00(%) 15.00 15.00

≥95.00(%) 95.00(%) 15.00 15.00

100 89.25

从业人员对资格证发放时效性满意度

产出指标

满意度指标
服务对象满意

度指标

道路运输从业人员资格证证照制作需
求合理、准确

保障道路运输从业人员资格证证照制
作费用的结算及时

为行业提供合格从业人员和技能人员

偏差原因：虽能达成指标，但还需
进一步提高管理要求；改进措施：
中心将进一步加强培训机构教学质
量指导，督促培训机构加强师资管
理、科学设臵培训内容、不断提升
培训质量，更好的为行业提供从业
人员。

总分

评分等级 良

从业人员对线上办理资格证补发、换
发等时效性满意度

三级指标 偏差原因分析及改进措施

完成道路运输从业人员资格证证照制
作费用结算

偏差原因：受7月上海市交通运输管
理局发布的《关于暂停受理网络预
约出租汽车运输证相关业务的通告
》影响，网络预约驾驶员从业资格
证报考人数减少，因项目为政府采
购且已完成招标采购，无法随意调
整预算，导致实际费用结算与预算
出现偏差；改进措施：中心将进一
步加强证件工本费用预算需求的精
细化测算，尽可能减少可能受到政
策影响产生的偏差。上海市交通运
输管理局修改为原上海市道路运输
管理局；无法随意调整预算修改为
无法再申请预算调整。

年度
总体
目标

上海市交通委员会职业资格中心作用本市交通行业职业资格专门机
构，多年来，按照单位职能，着力建立和实施职业资格制度，实现交
通行业的职业资格制度建设的总目标。开展交通行业职业资格工作，
满足交通行业职业资格制证等工作的需要。

根据业务开展需求，完成当年度制证工作。

0.00 0.00

0.00 0.00

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

100.49 92.59

100.49 92.59

财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 证件工本费用

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通委员会职业资格中心（上海市交通委

员会干部学校）



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 411.84 346.84 10.00 9.54

其中：当年财政拨款 411.84 346.84 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

效益指标 社会效益指标 保障 达成指标 16.00 13.00

≥90(%) 85.00(%) 16.00 12.00

≥90(%) 88.00(%) 16.00 13.00

≥90(%) 95.00(%) 16.00 16.00

100 89.54

0.00

财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 政府聘用辅助人员经费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通委员会职业资格中心（上海市交通委

员会干部学校）

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

330.93 95.41

330.93 95.41

0.00 0.00

0.00

质量指标

辅助人员薪酬、社保等支付合理、准
确
完成全部辅助人员绩效考勤工作

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1、保障辅助人员费用合理、准确发放。2、保障辅助人员到岗到位，
可以完成业务工作。

完成辅助人员费用支付、发放等工作，保障业务工作有序开展。

产出指标

数量指标

完成辅助人员工会经费的支付
完成12个月辅助人员薪酬、社保等支
付
完成12个月辅助人员管理费用支付

完成辅助人员1次体检安排

完成辅助人员工会经费的支付

辅助人员管理费用支付合理、准确

三级指标 偏差原因分析及改进措施

时效指标

保障辅助人员薪酬、社保等支付及时

上半年完成辅助人员工会经费的支付

保障辅助人员体检费用根据合同约定
支付

保障人员管理费用支付及时

各相关科室对辅助人员工作质量满意
度

偏差原因：个别人员在专业技术能
力上有待提高；改进措施：加强对
辅助人员的能力培养，提出明确要
求，对还是不能满足工作要求的人
员按考核办法实施管理。

辅助人员对体检安排满意度

辅助人员体检费用合理、准确

总分

评分等级 良

扩大社会人员就业渠道

偏差原因：虽能达成指标，但对人
员业务能力的培养还有待提高；改
进措施：加强对辅助人员的能力培
养，进一步加大培养力度，提高人
员就业能力。

满意度指标
服务对象满意

度指标

辅助人员对薪酬发放及时性满意度

偏差原因：因第三方劳务公司管辖
人员体量大，用人单位核对发放时
效各不相同，导致偶尔发放时间处
于约定发放日较晚时段；改进措
施：经沟通协调要求 劳务公司在约
定发放日下班前完成发放。



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 196.30 196.30 10.00 7.64

其中：当年财政拨款 196.30 196.30 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

=12.00(月) 12.00(月) 2.00 2.00

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=14.78(万元) 14.78(万元) 2.00 2.00

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

及时 达成指标 2.00 2.00

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

满足需要 达成指标 6.00 5.00

同比提高 达成指标 6.00 5.00

满足 达成指标 6.00 5.00

确保 达成指标 6.00 5.00

符合岗位需要 达成指标 6.00 5.00

良好 达成指标 6.00 5.00

可持续影响指
标

建立 达成指标 6.00 5.00

≥95(%) 98.00(%) 2.00 2.00

≥95(%) 97.00(%) 2.00 2.00

≥95.00(%) 94.00(%) 2.00 1.00

≥95.00(%) 98.00(%) 2.00 2.00

≥95.00(%) 98.00(%) 2.00 2.00

100 89.64

财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 交通行业资质管理及信用评价经费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通委员会职业资格中心（上海市交通

委员会干部学校）

150.04 76.43

0.00 0.00

0.00 0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

不断完善构建体现以从业人员为本的交通行业职业资格考试网络，满
足交通行业职业资格考试职业技能鉴定工作的需要，建立符合交通行
业职业资格工作需要的职业资格考核员和评估员队伍、专家队伍和管
理人员队伍。

根据业务开展完成执行，保障了职业资格考试、技能鉴定等工作的顺利完
成。

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

150.04 76.43

完成道路运输从业人员资格考试劳务
费的发放

完成公路水路工程职业资格考试劳务
费用的发放

完成上缴交通运输部资格考试考务费
14.78万元

公路水路工程职业资格考试外聘人员
管理规范，无违反考场管理规定现象

三级指标 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

专网租赁支付

自助区升级完成

办公点运行保障

道路运输从业人员资格考试劳务费支
付合理、准确

各项考试过程不发生安全事故和违规
行为

上缴交通运输部资格考试考务费按标
准、按实际考试量上缴

保障公路水路工程职业资格考试劳务
费用的发放及时

完成交通运输造价师（二级）考试劳
务费发放

质量指标

费用支付准确性

新建设备验收通过率

设备运行稳定率

时效指标

新建设备完成及时性

保障道路运输从业人员资格考试劳务
费用的发放及时

当年3月底之前完成上缴交通运输部
资格考试考务费

保障交通运输造价师（二级）考试劳
务费用的发放及时

为行业提供合格从业人员和技能人员

履行单位职责，体现公益性

行业规范管理机制

效益指标

社会效益指标

从业人员提供率

服务水平提升率

满足相关企业对行业工作人员的需求

确保考试全过程规范性、有效性

业务办理人员对系统稳定性满意度

偏差原因：受网络波动影响、新开
发的自选课程功能稳定性不足等影
响，导致部分预约申请提交失败或
部分用户自选课程无法勾选和提
交；改进措施：调整云服务网络配
比，优化数据接口，优化选课功
能，提高系统稳定性。

从业人员对考试安排满意度

从业人员对换考操作满意度

总分

评分等级 良

满意度指标
服务对象满意

度指标

从业人员对业务接待满意度

从业人员对系统使用满意度



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 242.42 242.42 10.00 5.72

其中：当年财政拨款 242.42 242.42 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

=2028.34(平方
米)

2028.34(平方
米)

4.00 4.00

=100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

质量指标 满足 达成指标 4.00 4.00

=100.00(%) 50.00(%) 6.00 2.00

=100.00(%) 60.00(%) 6.00 3.00

=100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

=100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

=100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

有效 达成指标 3.00 3.00

不超概 达成指标 3.00 3.00

显著提升 达成指标 3.00 3.00

显著提高 达成指标 3.00 3.00

显著提升 达成指标 3.00 3.00

长期 达成指标 3.00 3.00

显著提升 达成指标 3.00 3.00

显著提升 达成指标 3.00 3.00

显著提升 达成指标 3.00 3.00

显著提升 达成指标 3.00 3.00

满意 达成指标 3.00 3.00

满意 达成指标 3.00 3.00

满意 达成指标 3.00 3.00

满意 达成指标 3.00 3.00

满意 达成指标 3.00 3.00

满意 达成指标 3.00 3.00

100 88.72

财政项目支出绩效自评表

0.00

（2023年度）

项目名称 业务用房修缮及装修经费

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通委员会职业资格中心（上海市交通委

员会干部学校）

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

138.69 57.21

138.69 57.21

0.00 0.00

0.00

按计划完成空调安装

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

进一步履行自身职能，改善教学设施，优化培训条件；建设人才公
寓，提升委系统引进人才的基础条件，为吸引和留住优秀人才创造更
好的条件。

根据项目进度开展修缮工作，但因办理施工许可证等原因，较原计划略有延
误，申请延期82.93万元至2024年度执行。

产出指标

数量指标
工程装修面积

完成空调安装

满足规范要求

时效指标

按计划开展项目验收

按计划开展家具购臵

按合同规定完成付款

三级指标 偏差原因分析及改进措施

偏差原因：因办理施工许可证等原
因，较原计划略有延误，申请延期
82.93万元至2024年度执行；改进措
施：加快项目推进，在保障质量的
情况下，于2024年2月完成延期进度
的执行 。

按计划完成装修进度

偏差原因：因办理施工许可证等原
因，较原计划略有延误，申请延期
82.93万元至2024年度执行；改进措
施：加快项目推进，在保障质量的
情况下，于2024年2月完成延期进度
的执行 。

培训自主能力

成本指标
成本控制措施

成本控制目标

吸引、留住人才措施改善

可持续影响指
标

持续发挥作用期限

人才引进环境

人才吸引力

安装后使用率提升满意度

入住满意度

工作使用满意度

效益指标

社会效益指标

培训条件改善

改善设施以便开展相关培训目标

施工文明满意度

装修后使用率提升满意度

安装安全满意度

总分

评分等级 良

培训管理能力

满意度指标
服务对象满意

度指标



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 1.00 1.00 10.00 10.00

其中：当年财政拨款 1.00 1.00 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

数量指标 完成 达成指标 5.00 5.00

稳定 达成指标 5.00 5.00

安全 达成指标 5.00 5.00

=100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

=100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

显著 达成指标 15.00 12.00

满足 达成指标 15.00 12.00

≥95(%) 96.00(%) 15.00 15.00

≥95(%) 85.00(%) 15.00 10.00

100 89

0.00

财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 信息化建设项目

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通委员会职业资格中心（上海市交通委

员会干部学校）

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

1.00 100.00

1.00 100.00

0.00 0.00

0.00

时效指标

2023年按项目建设方案完成系统测试
及上线

按合同约定时间支付费用

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

按项目建设方案完成系统开发工作，为档案数字化做好建设准备 按项目建设方案完成系统开发工作。

三级指标 偏差原因分析及改进措施

产出指标

完成安全测评工作

质量指标
保证升级工作稳定

保证升级工作安全

效益指标 社会效益指标

提升从业人员档案管理效率

偏差原因：虽能达成指标，但因国
产化适配要求，部分功能按钮响应
速度有所下降，影响从业人员档案
管理效率。 改进措施：将部分功能
进行拆分和优化，进一步提升从业
人员档案管理效率。

满足从业人员数字化档案管理要求

偏差原因：虽能达成指标，但因国
产化适配要求，部分功能按钮响应
速度有所下降。 改进措施：将部分
功能进行拆分和优化，进一步满足
从业人员数字化档案管理要求。

总分

评分等级 良

满意度指标
服务对象满意

度指标

系统用户对业务流程的满意度

系统用户对功能操作的满意度

偏差原因：因国产化适配要求，部
分功能按钮响应速度有所下降，影
响用户操作效率。 改进措施：将部
分功能进行拆分和优化，提高系统
响应速度。



年初预算数 全年预算数 分数 得分

年度资金总额 10.42 10.42 10.00 10.00

其中：当年财政拨款 10.42 10.42 - -

      上年结转资金 0.00 0.00 - -

      其他资金 0.00 0.00 - -

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

=100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

≥90(%) 95.00(%) 5.00 5.00

=100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

=100(%) 95.00(%) 6.00 3.00

=100(%) 95.00(%) 6.00 3.00

≥360(天) 365.00(天) 2.00 2.00

=100(%) 100.00(%) 2.00 2.00

满足 达成指标 15.00 12.00

显著 达成指标 15.00 12.00

≥95(%) 98.00(%) 10.00 10.00

≥95(%) 97.00(%) 10.00 10.00
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财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市交通委员会 实施单位
上海市交通委员会职业资格中心（上海市交通委

员会干部学校）

10.42 100.00

0.00 0.00

0.00 0.00

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

全面落实“放管服”审改要求，根据业务发展和公众的需求，建设维
护好“上海交通微培训”微信公众号

根据业务发展和公众号需求，完成了“上海交通微培训”微信公众的建设维
护等相关工作。

项目资金
（万元）

全年执行数 执行率(%)

10.42 100.00

产出指标

数量指标

完成资格培训报名模块运维

完成资格考试预约模块运维

完成资格考试预约模块运维
完成继续教育和综合培训报名模块运
维

资格考试预约模块稳定运行

资格证件预约模块稳定运行

偏差原因：受网络波动影响，部分
预约申请提交失败；措施：调整云
服务网络配比，优化数据接口，提
高数据传输稳定性 。

三级指标 偏差原因分析及改进措施

资格培训报名模块稳定运行

数据采集完整率

继续教育和综合培训报名模块稳定运
行

偏差原因：因新开发的自选课程功
能稳定性不足，导致部分用户自选
课程无法勾选和提交；措施：优化
选课功能 ，提高稳定性。

时效指标
服务可用时间

按合同约定时间支付运维项目的费用

质量指标

效益指标 社会效益指标

满足24小时线上政务服务

偏差原因：虽能达成指标，但受网
络波动影响、新开发的自选课程功
能稳定性不足等影响，导致部分预
约申请提交失败或部分用户自选课
程无法勾选和提交；改进措施：调
整云服务网络配比，优化数据接
口，优化选课功能，加强系统稳定
性，提高足24小时线上政务服务。

提升线上服务能力

偏差原因：虽能达成指标，但受网
络波动影响、新开发的自选课程功
能稳定性不足等影响，导致部分预
约申请提交失败或部分用户自选课
程无法勾选和提交；改进措施：调
整云服务网络配比，优化数据接
口，优化选课功能，加强系统稳定
性，提高线上服务能力。

总分

评分等级 良

满意度指标
服务对象满意

度指标

公众号关注用户对线上服务的满意度

公众号关注用户对功能操作的满意度


