
财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 体育设施运行经费

主管部门 上海市体育局 实施单位 上海市体育场馆设施管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 3,003.32 3,003.32 2,309.01 10.00 76.88 7.69

其中：当年财政

拨款
618.55 618.55 585.81 - 94.70 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 2,384.77 2,384.77 1,723.20 - 72.25 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、为单位运营做好安全、卫生及环境保障服务。
2、支付场馆水、电、燃气等能源费用，确保中心所属

体育场馆正常运营开放。

3、为加强和规范场馆中心资产管理，提升中心资产管

理水平，夯实管理基础，从而使资产实物得到有效管

理，确保账实相符，避免资产流失。

4、为单位运营做好各项服务。
5、完成各岗位设置的工作要求，确保中心所属体育场

馆正常运营开放。

6、确保场馆运行安全、服务热情周到。
7、对东方体育中心和仙霞网球中心委托运营情况开展

年度检查评估。

8、研究制定上海公共体育场馆向社会免费或低收费开

放补助资金管理办法，对各级公共体育场馆向社会免费

或低收费开放情况开展检查评估。

9、保障游泳馆日常开放运营及配套服务。
10、保障中心所属且自营的体育场馆所需运营客服、医

生等服务。

11、根据中心各项管理职能、各场馆开放服务功能和内

部管理实际需求，提供符合要求的人力资源服务，确保

单位运营开放。

12、场馆的整体环境提高了，对外开放的设施设备更加

安全完善，吸引了更多的群众走进体育场馆，了解和参

与体育运动。为场馆后期的发展适应人民群众体育消费

升级需求，在群众开放、活动开展等，奠定一定硬件基

础，提升场馆的管理能力，从硬实力到软实力全方位诠

释场馆服务的新标准。符合新一代现代化场馆的要求。

1、中心各类设施设备正常运行。中心各场馆消防、电
梯等特种设备维护、运转正常。2、完成各岗位设置的

工作要求，确保中心所属体育场馆正常开放，为单位

运营做好各项服务，确保场馆运行安全，对外服务窗

口热情周到。3、绿化按时保养，环境优美。食堂供餐

水平稳步提升，营养搭配均衡，职工满意。能源费用

按时支付，场馆开放运营正常。4、加强和规范场馆中
心资产管理，提升中心资产管理水平。5、通过三方派

遣的方式，为业务部门的运作提供有力支持，保障了

业务的稳定开展。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施



成本

指标

经济

成本

指标

成本超支率 ≤5.00(%) 0.00(%) 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

场馆绿化保养次数 ≥20.00(次) 24.00(次) 2.00 2.00

食堂供餐保障人次
≥30000.00
(人次)

30022.00(人
次)

2.00 2.00

第三方用工人数 ≤25.00(人) 10.00(人) 2.00 2.00

低耗品满足率 =100.00(%) 90.00(%) 2.00 1.50
低耗品部分存储量不

足，未能及时供应

各类器材，设备满足率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

场馆设施设备升级完成率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

运营系统升级率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

活动组织满足率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

运营场地设施升级率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

出具委托运营检查报告 =2.00(个) 2.00(个) 1.00 1.00

出具公共体育场馆向社会免费或

低收费开放检查报告
=1.00(个) 1.00(个) 1.00 1.00

完成资产评估报告 ≥3.00(个) 4.00(个) 1.00 1.00

质量

指标

场馆绿化保养情况 提升 达成指标 1.00 1.00

食堂供餐质量 提升 达成指标 1.00 1.00

资产管理服务完成质量合格率 合格 达成指标 1.00 1.00

资产评估服务完成质量合格率 合格 达成指标 1.00 1.00

资产管理服务人员稳定性 稳定 达成指标 1.00 1.00

服务人员积极性 提升 达成指标 1.00 1.00

聘用手续合法性 合法 达成指标 1.00 1.00

低耗品质量合格率 合格 达成指标 1.00 1.00

各类器材，设备合格率 合格 达成指标 1.00 1.00

场馆中心信息化水平提升情况 提升 达成指标 1.00 1.00

运营系统升级情况 提升 达成指标 1.00 1.00

活动组织满足率 提升 达成指标 1.00 1.00

对仙霞网球中心、东方体育中心

开展年度检查评估
完成 达成指标 1.00 1.00

对本市各公共体育场馆向社会免

费或低收费开放情况开展检查
完成 达成指标 1.00 1.00

时效

指标

场馆绿化保养及时性 及时 达成指标 1.00 1.00

食堂供餐及时性 及时 达成指标 1.00 1.00

资产评估报告编制及时性 及时 达成指标 1.00 1.00

工资支付及时性 及时 达成指标 1.00 1.00

低耗品到位及时性 及时 达成指标 1.00 1.00

采购产品到位及时性 及时 达成指标 1.00 1.00

场馆设施设备升级及时性 及时 达成指标 1.00 1.00

软件，硬件到位及时性 及时 达成指标 1.00 1.00



器材耗材采购到位及时性 及时 达成指标 1.00 1.00

活动组织及时性 及时 达成指标 1.00 1.00

效益

指标

社会

效益

指标

社会形象提升情况 提升 达成指标 5.00 5.00

工作效率提升情况 提升 达成指标 5.00 5.00

资产管理服务提升工作效率情况 提升 达成指标 5.00 5.00

委托运营场馆运营水平 提升 达成指标 5.00 5.00

公益性开放社会效益 提升 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理制度建设 提升 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

管理人员满意度 ≥80.00(%) 90.00(%) 1.00 1.00

工作人员满意度 ≥80.00(%) 90.00(%) 1.00 1.00

顾客满意度 ≥80.00(%) 90.00(%) 2.00 2.00

资产管理服务满意度 ≥80.00(%) 80.00(%) 2.00 2.00

资产评估服务满意度 ≥80.00(%) 80.00(%) 2.00 2.00

被评估考评对象满意度 ≥80.00(%) 80.00(%) 2.00 2.00

总分 100.00 97.19

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 体育场地修缮

主管部门 上海市体育局 实施单位 上海市体育场馆设施管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,327.45 1,327.45 1,216.43 10.00 91.63 9.16

其中：当年财政

拨款
1,327.45 1,327.45 1,216.43 - 91.63 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

进一步提升场馆中心的硬件环境，满足人民对美好生活

的向往，为市民提供优良的健身锻炼场馆，在体育场馆

领域起到示范、引领作用。

投入较大资金对中原体育场外墙、中原游泳池、康东

红土网球场墙面进行了修缮，面貌焕然一新，同时对

中原的电力设备进行了增容，保障了安全且充裕的供

电，并且中原游泳池安装了除湿系统。整个中心设施

设备硬件上了一个台阶，为市民提供更好地健身场

所，满足更多的需求。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本超支率 ≤5.00(%) 0.00(%) 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

合同内容执行率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

安全事故发生数 =0.00(起) 0.00(起) 5.00 5.00

工程计划完成率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

质量

指标

竣工验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

业余训练满足度提升情况 提升 达成指标 5.00 5.00

时效

指标

施工进度完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

工程验收及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

维护修缮及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

经济

效益

指标

场馆经营收益 增加 达成指标 5.00 5.00

委托运营收入 增加 达成指标 5.00 5.00

社会

效益

指标

场馆形象提升情况 提升

部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 4.00

场馆使用年限较长，

硬件发展跟不上需

求，根据资金情况有

计划实施硬件的更新

场馆业务管理水平提升情况 提升 达成指标 5.00 5.00

可持 长效管理制度建设 提升 达成指标 5.00 5.00



续影

响指

标

健身人数增加 增加 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

群众满意度 ≥80.00(%) 80.00(%) 5.00 5.00

工作人员满意度 ≥80.00(%) 80.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 98.16

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 体育业务开展保障经费

主管部门 上海市体育局 实施单位 上海市体育场馆设施管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 339.50 339.50 226.46 10.00 66.70 6.67

其中：当年财政

拨款
150.00 150.00 135.82 - 90.54 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 189.50 189.50 90.64 - 47.83 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、研究体育场馆建设、运营、管理类课题 2、制定体

育场馆相关的团体标准 3、编制定期的《体育场馆和产

业信息》简报刊物（一年共 12期）和年度主要文件政

策汇编。4、每年长三角休闲季活动，一般共有 8站，

其中 1站是上海主办，7站是江浙皖的活动。该活动的

上海方面所有组织、举办、交通、宣传等费用。5、对

国内和本市大中型体育场馆及产业单位的调研工作。 

6、完成上海市社区体育设施建设与管理年度工作，配

合市体育局做好为民办实事体育设施建设工作，指导服

务好各区体育业务部门做好日常管理工作，主要包括监

管、培训等日常管理，信息化建设等。 7、为本市各级

政府和体育管理部门制定发展政策、实施宏观管理提供

科学依据。

1、配合局财务处完成了规划文件《上海市公共体育场

馆开放运营管理办法》的制定；2、完成上海市体育决

策咨询研究课题《全民健身运动空间国际比较研究》

并获得优秀课题；3、完成全年 12期《体育场馆和产

业信息》简刊；4、完成长三角休闲季全年活动。5、
完成上海市社区体育设施建设与管理年度工作；6、配

合市体育局做好为民办实事体育设施建设工作；7、指

导服务好各区体育业务部门做好日常管理工作及设施

平台运维、业务培训等工作。8、为本市各级政府和体

育管理部门制定发展政策，实施宏观管理提供科学依

据。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本超支率 ≤5.00(%) 0.00(%) 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

制定团体标准 =1.00(个) 0.00(个) 3.00 0.00
已进入报批阶段，尚

未发布

制作《体育场馆和产业信息》简

报
=12(期) 12.00(期) 3.00 3.00

社区体育设施业务培训人数 ≥110.00(人) 480.00(人) 3.00 3.00

完成体育场地统计调查分析报告

数量
≥1.00(个) 1.00(个) 3.00 3.00

质量

指标

管理人员管理能力提升情况 提升 达成指标 3.00 3.00

信息化建设提升情况 提升 达成指标 3.00 3.00

报告完成后的达标情况 达标 达成指标 3.00 3.00



体育场地统计调查分析报告完成

率
完成 达成指标 3.00 3.00

时效

指标

报告完成及时性 及时 达成指标 4.00 4.00

考核完成及时性 及时 达成指标 3.00 3.00

第三方业务完成及时性 及时 达成指标 3.00 3.00

管理人员参与培训及时性 及时 达成指标 3.00 3.00

培训计划完成及时性 及时 达成指标 3.00 3.00

效益

指标

社会

效益

指标

场馆运营专业性提升情况 提升 达成指标 4.00 4.00

社会形象提升情况 提升 达成指标 4.00 4.00

市民对社区体育设施的体验感提

升情况
提升 达成指标 4.00 4.00

生态

效益

指标

社区体育设施对市民的健康促进

情况
促进 达成指标 4.00 4.00

可持

续影

响指

标

长效性管理制度建设 提升 达成指标 4.00 4.00

社区体育设施长效管理制度建设 提升 达成指标 4.00 4.00

评估体系完善性 提升 达成指标 6.00 6.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

社区体育设施建设满意度 ≥90.00(%) 96.47(%) 3.00 3.00

社区体育设施管理满意度 ≥90.00(%) 94.96(%) 3.00 3.00

被评估考评对象满意度 ≥80.00(%) 80.00(%) 4.00 4.00

总分 100.00 93.67

评分等级 优


