
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 残保金征收及奖励

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位
上海市残疾人就业

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 170980128.00 170765348.00 170,738,529.87 10 99.99% 10

    其中：当年财政拨款 170980128 170980128 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

预算执行率达到90%以上

按照超比例奖励业务工作部署，对各级审核
通过的超比例奖励进行拨付工作，已成功拨付
11336家超比例奖励，涉及金额为170
738529.87元。全年预算执行率为9
9.98%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
申请超比例奖励发放覆

盖率

>=10000家 11336 30 30

质量指标
超比例奖励标准审核准

确性

=100% =100% 10 10

时效指标 超比例奖励发放及时性 >=90% >=90% 10 10

效益指标

经济效益指标 残保金政策宣传覆盖率 =100% =100% 20 20

社会效益指标
超比例单位申请率

>=90% >=90% 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
已申请超比例的单位满

>=90% >=90% 10 7

拨付失败的单位需
确认账号信息且通
过审核后再进入出
盘拨付环节，账户
信息的准确性后期
将在填报页面增加
提示语，提醒用人
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意度
单位经办人和用人
单位财务科室确认
收款账户信息再进
行超比例奖励业务
申请，以提高拨付

成功率。

总分 100 97.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 办公楼功能改造

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位
上海市残疾人就业

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 14336335.00 14336335.00 13,528,696.17 10 94.37% 9.44

    其中：当年财政拨款 14336335 0 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据采购管理中有关采购方式的规定，完成家具、投影机、电子屏幕等设备
设施的采购。根据采购管理中有关采购方式的规定，完成展示策划、设计、
各楼层展示宣传区布置、互动系统、展台、展示区域无障碍设施配备等采购
。结合就业服务中心发展需求，调整现有建筑部分功能；消除大楼使用上的
安全隐患及机电设备的更新及提升，从而更好地为促进残疾人就业服务，帮
助残疾人实现就业增收。2021年完成项目前期工作及施工图设计和施工
单位招标等施工准备阶段的所有工作，并开始施工。

根据采购管理中有关采购方式的规定，完成展
示策划、设计，家具、定制展台、投影机、互
动系统、多媒体设备等采购，结合就业服务中
心发展需求，完成现有建筑部分功能调整，完
成机电设备的更新及提升，消除大楼使用安全
隐患。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

完成展示设计总面积
=839平方米 完成 4 4

修缮面积完成数
=5822.9平

方米
完成 5 5

安全事故发生数
=0次 0次 4 4

质量指标

设备验收合格率
=100%

基本完成，等待验
收

4 4 疫情影响延期验收

展示设计效果
=就业服务等功能

需要
符合效果 3 3

工程材料质量达标率
=100% 达标 4 4

工程质量一次性合格率 =100% 合格 3 3

设备采购按照及时性 =及时 及时 4 3 疫情延期
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绩
效
指
标

时效指标

项目完成及时性
=及时 基本及时 3 2 疫情延期

项目竣工时间
=不晚于2022
年12月时间

疫情延期 3 2 疫情延期

设备采购安装及时性
=及时 基本及时 3 2 疫情延期

成本指标
预算超支率

=0% 0% 10 10

效益指标

经济效益指标

年度全市残疾人新增就

业指标完成率

>=95% 完成 4 4

项目竣工后可同时开展

培训数

=3次 完成 4 4

社会效益指标

促进残疾人就业服务工

作发展

=提升 完成 2 2

促进民生改善
=显著促进 完成 3 3

年度全市残疾人培训指

标完成率

>=95% 完成 2 2

生态效益指标

环境保护措施
=达标 达标 4 4

控制高噪音施工机械作

业时间

=22:00-次
日6:00时间

完成 4 4

可持续影响指标

有责事故发生数
=0次 0次 4 4
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社会影响力
=日益扩大 影响力扩大 3 3

满意度指标 服务对象满意度指标
项目建设方对项目完成

满意度

>=90% 基本满意 10 9 疫情影响工期延期

总分 100 94.44  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 残疾人就业支持服务

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位
上海市残疾人就业

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 12465715.00 7580950.00 7,422,138.25 10 97.91% 9.79

    其中：当年财政拨款 12465715 0 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

组织开展上海市残疾人职业技能竞赛。项目总目标：
做好机关事业单位残疾人专项招录活动；
根据企业招聘残疾人需求和残疾人大学毕业生的就业需求，搭建企
业和残疾人大学毕业生就业供需匹配的平台，举办“2022年上海市高校
残疾人毕业生线上招聘会”； 对本市60家扶残涉农经济
组织开展监督检查。用于开展全市残疾人就业服务机构工作人员培训，提升
工作人员专业水平和服务能力。组织本市优秀残疾人及残疾人工作者参加全
国岗位精英赛和职业指导竞赛。通过对残疾人开展职业技能培训，提高就业
技能和职业素养，促进残疾人成功就业，高质量就业。对通过本市盲人保健
按摩人员及业主提供在职教育培训，促进盲人按摩规模化、品牌化。通过开
展残疾人高等教育资源配送服务，帮助高校残疾人大学生更好适应大学学习
生活、更早地了解职业生涯规划相关知识，按照个人规划在大学期间做好充
分的职业准备，正确面对今后的择业和求职问题。通过开展残疾人技术能手
展示及服务，进一步集聚本市残疾人职业技术能手，提升技术能手职业技术
能力和水平，引导高技能残疾人回馈社会、服务社会、融入社会。

1.2022年市级残疾人技能竞赛设置25
个项目，按计划完成。2.残疾人岗位精英赛
及职业指导竞赛参训选手8人。3.2021
年度涉农经济组织监督检查共检查60家涉农
经济组织；2022年市级共培训残疾人92
7人次；

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

高等教育资源配送服务

个性化服务人次数

>=350人次 359人次 3 3

开展竞赛项目数量
>=25个 25个 3 3

参训选手人数
>=8人 8人 3 3

机关事业单位招录电话

值班天数

>=5天 >=5天 3 3

扶残涉农经济组织监督
=60家 60 3 3
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绩
效
指
标

产出指标

检查机构数

残疾人职业技能培训人

次数

>=800人次 927 3 3

俱乐部活动服务人次数 >=510人次 1050人次 3 3

盲人在职教育讲座服务

人次数

>=1000人次 2140人次 3 3

用人单位参会数
>=60家 66家 3 3

质量指标

竞赛举办规范性
规范 规范 2 2

培训出勤率
>=80% >=80% 2 2

机关事业单位招录电话

值班人员到岗率

=100% =100% 2 2

项目验收通过率
=100% =100% 2 2

扶残涉农经济组织监督

检查规范性

规范 规范 2 2

培训班考核通过率
>=80% >=80% 2 2

签约意向率
>=35% 0 2 0

指标改就业率>=
70%，实际完成

值100%

培训完成及时性
及时 及时 3 2

因培训教师工作原
因，部分项目授课

计划有调整。
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时效指标

竞赛举办及时率
及时 及时 2 2

机关事业单位电话值班

安排及时性

及时 及时 2 2

扶残涉农经济组织监督

检查及时性

及时 及时 2 2

效益指标 社会效益指标

社会对残疾人关注度
逐步提高 逐步提高 5 5

参训选手技能水平
提升 提升 5 5

残疾人技能水平
提升 提升 5 5

机关事业单位专项招录

关注度

提高 提高 5 5

扶残涉农经济组织帮扶

工作规范性

>=90% >=90% 5 5

残疾人社会关怀度
提升 提升 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

竞赛选手有责投诉率
<=0% <=0% 3 3

参加培训人员满意度
>=90% >=90% 4 4

参训选手满意度
>=90% >=90% 3 3

总分 100 96.79  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 社会工作业务经费

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位
上海市残疾人就业

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 16511550.00 16464320.40 15,096,865.39 10 91.70% 9.17

    其中：当年财政拨款 16511550 16511550 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1、加强社会化服务项目过程监管，对需第三方机构评审的社会化服务项目
进行评审。2、凡参加重残无业养老补助的人员，按规定标准，按月向上海
市残疾人劳动服务中心缴费，个人缴纳金额同社会补助金额一并计入个人帐
户。缴费期限一般为建立个人帐户之日起到50周岁止。3、通过对“英伦
”多功能出租车出行的补贴，降低重度（一、二级）下肢残疾人出行便利和
出行成本，切实保障残疾人出行权益。积极推进“为视力障碍者提供信息沟
通服务”市政府实事项目，更好地帮助广大视力障碍者了解社会，参加社会
生活，提高生活质量，实现“平等、参与、共享”精神。通过盲人公共交通
证补贴项目的实施，保障盲人依法凭《上海市盲人公共交通证》乘坐公交车
、船及有轨交通，提高广大盲人的好评度，推动全社会形成扶残助残的良好
社会风尚。通过本项目的实施，推进听力、言语障碍者信息沟通服务，更好
的帮助广大的听力、言语障碍者了解社会、参与社会生活，实现“平等、参
与、共享”，提高生活质量。

1.加强社会化服务项目过程监管，对需第三
方机构评审的14个社会化服务项目进行结项
评审，并对其中8个项目进行12次阶段性评
审。 2.2022年初，做好12678名
城镇重残无业人员的《2021年城镇重残无
业人员养老补助个人帐户储存额结算单》寄送
工作。 3.2022年起自行对无障碍多功
能出租车残疾人乘车补贴进行核算，进行业务
流程重造，2022年共完成3941笔残疾
人乘坐无障碍出租车乘车补贴核算工作，共支
付补贴30487.82元。 2022年，
为20479名视力残疾人提供视力障碍者信
息沟通服务补贴服务，为21563名听力、
言语残疾人提供信息消费服务补贴服务。上海
市盲人公共交通证集中换发工作共收到263
41张盲人公共交通证的申请：审核通过制卡
发放25410张、审核不通过400张、注
销531张。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

聋人信息无障碍补贴完

成率

=95% 97% 10 10

制发盲人证完成率
=95% 97.6% 10 10

视力障碍者补贴完成率 =95% 86% 10 8

享受相关通讯套
餐的人数减少；预
算编制需精细化，
配合教就处制定新

政策

质量指标
补贴资金发放准确性

=95% 100% 10 10
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时效指标 补贴发放及时性 =95% 95% 10 10

效益指标 社会效益指标
社会效益

=95% 100% 30 28

享受相关通讯套
餐的人数减少；配
合教就处制定新政

策

满意度指标 服务对象满意度指标
残疾人满意度

=95% 76% 10 8

享受相关通讯套
餐的人数减少；配
合教就处制定新政

策

总分 100 93.17  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 盲人按摩管理工作

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位
上海市残疾人就业

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 412195.00 203284.00 152,158.31 10 74.86% 7.49

    其中：当年财政拨款 412195 412195 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

关于印发《盲人医疗按摩规范化实训基地建设标准》、《盲人保健按摩规范
化实训基地建设标准》的通知（中残就业﹝2012﹞50号）中“认定条
件”相关规定；根据《盲人医疗按摩继续教育暂行规定》（残联厅发﹝20
14）57号）要求“对盲人医疗按摩人员接受继续教育的考核实行学分制
。盲人医疗按摩人员参加继续教育活动所获继续教育学分每2年不少于25
学分”；《盲人医疗按摩考试暂行办法（残联发﹝2010﹞2号）》、《
盲人医疗按摩管理办法》（卫医政发﹝2009﹞37号）中“盲人医疗按
摩人员考试由中国残联负责组织，并制定考试办法”；《中国盲人按摩学会
章程》中“团结社会各方面从事医疗、保健按摩的专家和专业人员，开展学
术活动”。

1.盲人医疗按摩规范化实训项目：在本市国
家级盲人医疗按摩规范化实训基地华阳街道社
区卫生服务中心2名学员实训6个月，并通过
考核，有效提高盲人医疗按摩人员临床水平。
2.学分制继续教育项目：开展盲人医疗按摩
省级继续教育项目，线上培训本市持证人员9
5人，获得省级医疗继续教育学分15分，通
过率达到100%，满意度93.43%。3
.盲人医疗按摩人员考试项目：为本市3名考
生组织考前辅导15次，总计120课时。满
意度100%。4.盲人按摩人员在职讲座项
目：为盲人按摩从业人员提供培训服务，线上
举办30场推拿讲座，培训人数达到1800
人次，满意度97.14%。5.开展上海盲
人按摩学会活动，举行线上学术讲座、交流实
训经验，促进盲人按摩工作发展，全市近60
人线上参加。团结广大盲人听党话，跟党走。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

获得学分
>=90% 100 5 5

参加培训人数
<=95人 95人 5 5

考前培训课时数
>=120课时 120课时 5 5

学会活动参与人数
>=50人 50人 5 5

实训补贴发放
>=95% 100% 5 5
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绩
效
指
标

质量指标 每区参加人数 =3人 4人 5 5

活动参与人员覆盖范围 =16区 16区 5 5

时效指标

活动完成及时性
及时 及时 5 5

培训计划完成及时性
及时 及时 5 5

实训补贴发放及时性
及时 及时 5 5

效益指标 社会效益指标

补贴资金发放到位及时

率

及时 及时 10 10

盲人医疗按摩人员业务

水平

提升 提升 10 10

残疾人社会关怀度
提升 提升 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
参与人员满意度

>=90% 93.43 10 10

盲人在职教育讲座
项目满意度97.

14%；盲人医疗
按摩人员考试项目

满意度100%；
学分制继续教育项

目满意度93.4
3%。

总分 100 97.49  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 残疾人事业综合保障经费

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位
上海市残疾人就业

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1999920.00 1253920.00 1,145,992.79 10 91.40% 9.14

    其中：当年财政拨款 1999920 1999920 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据预算批复情况，完成本单位档案数字化整理、学习相关省市残疾人创新
创业、职业培训、社会保障先进工作经验，按照实际需求购买相关专业化服
务等。

按时完成档案数字化管理，按照实际需求购买
相关专业化服务

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
档案整理数量

=约定整理数量 完成约定整理数量 20 20

质量指标
档案数字化整理质量

=档案管理规范要
求

符合管理规范要求 20 20

时效指标
项目完成及时性

=及时 按时间完成项目 10 10

效益指标 社会效益指标

档案管理规范性
=提升

提升单位档案数字
化管理规范性、专

业性
10 8

数字化档案管理
规范性需进一步加

强

提高残疾人就业服务工

作水平

=提升
为残疾人就业服务
资料查阅提供保障

20 18
为残疾人就业服

务工作需进一步提
高

满意度指标 服务对象满意度指标
档案整理加工满意度

>=90% 90% 10 8
档案加工需进一

步加强及时性

总分 100 93.14  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 “阳光之家”活动经费

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位
上海市残疾人就业

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2773240.00 1371140.00 1,294,825 10 94.44% 9.44

    其中：当年财政拨款 2773240 2773240 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

(星级评定)31导星级~阳光之家”发挥头雁作用，从而有效推动全市“
阳光之家〞的管理水平与服务能级，再上新台阶。{安全管理》组织香导专
家对111家“阳光之家”日常管理服务工作进行督导检查。(学品保险〕
为本市约5500名阳光之家注册学员投保年度意外伤書南业险，对連受意
外伤害的汪册学员进行及时理赔。

(星级评定)对申报参评的69个“阳光之
家”开展规范化建设管理星级评定，其中有1
2个被评定为五星级，35个被评定为四星级
，20个被评定为三星级。通过星级评定，引
导星级“阳光之家”发挥头雁作用，从而有效
推动全市“阳光之家”的管理水平与服务能级
再上新台阶。（安全管理）组织督导小组对1
11家“阳光之家”日常管理服务工作进行督
导检查。(学员保险〕为本市4898名“阳
光之家”注册学员投保年度意外伤害保险，对
遭受意外伤害的注册学员进行及时理赔。（训
练营）组织15个区“阳光之家”学员参加训
练营活动，并为参加活动的学员订制体恤衫和
帽子。（达人秀）组织16个区“阳光之家”
学员参加达人秀才艺展示活动，提高学员社会
融合度。（珠心算）开展珠心算教学活动，发
放教材，并举办教学大比武比赛。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

活动对象覆盖面（训练

营）

=16区 15区 3 2

徐汇区因疫情原因
，考虑到学生安全

，未参加活动。
改进

措施：进一步提高
预算编制的预见性
，提前做好情况排
摸，并做好相应的

应急预案。

参评“阳光之家”个数

（星级评定）

>=69个 69个 5 5

检查督导“阳光之家”

覆盖率（安全管理）

=50%百分比 =50%百分比 5 5
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绩
效
指
标

产出指标

数量指标

人均套件数（训练营用

品）

=3件（2件体恤
衫、1顶帽子）

=3件（2件体恤
衫、1顶帽子） 5 5

活动对象覆盖面（达人

秀）

=16区 16区 5 5

教材章节数（珠心算） =12章节 12章节 5 5

发放教材书（珠心算） =222册 221册 5 4

"在项目实施过程
中，崇明县二福院

“阳光之家”因故
注销，因此教材实

际发放数为221
册。 改进措施：
将进一步提高预

算编制的精细化，
提前做好相关情况
排摸工作，确保预
算执行的精准性。

"

比赛活动场次数（珠心

算）

=1场 1场 5 5

质量指标

工作完成率
=100%百分比 =100%百分比 2 2

服装质量（训练营用品

）

合格 合格 5 5

时效指标
活动计划完成及时性

及时 及时 5 5

星级阳光之家示范效应

（星级评定）

提升 提升 4 4

阳光之家管理规范性（

安全管理）

提高 提高 4 4
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效益指标 社会效益指标

残疾人社会关怀度（学

员保险）

提升 提升 4 4

残疾人自理能力（训练

营）

提升 提升 4 4

服装辨识度（训练营用

品）

提高 提高 4 4

学员社会融合度（达人

秀）

提高 提高 5 5

残疾人社会融合能力（

珠心算）

提升 提升 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
活动满意率

>=90%百分比 90% 10 10

总分 100 97.44  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
残疾人就业服务和社会保障信

息管理系统(运维)

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位
上海市残疾人就业

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 161124.00 161124.00 145,280 10 90.17% 9.02

    其中：当年财政拨款 161124 161124 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据项目预算批复情况，按照采购管理中有关采购方式的规定，确定运维单
位，按照项目计划，完成运维、督查，按时支付相关费用。

委托运维单位已根据项目内容完成运维、督查
工作，本中心根据运维报告按时支付相关费用
。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

系统维护数
=95% 95% 20 20

计划工作完成率
=100% 100% 10 10

质量指标
系统故障解决率

=90% 90% 10 10

时效指标
系统维护及时性

=90% 90% 10 9
需进一步加强系

统维护及时性

效益指标 可持续影响指标

长效管理机制健全性
健全 健全 10 9

需进一步健全
长效管理机制

档案管理制度健全性
健全 健全 10 9

进一步健全档案
管理制度

信息公开情况
公开 公开 5 4

需及时公开信息
情况

沟通协调机制健全性
健全 健全 5 4

需进一步健全沟
通协调机制

满意度指标 服务对象满意度指标
使用人员满意度

=90% 90% 10 9
市级系统功能有

待优化
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总分 100 93.02  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 残疾人就业服务综合信息平台

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位
上海市残疾人就业

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 705700.00 705700.00 702,900 10 99.61% 9.96

    其中：当年财政拨款 705700 705700 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

实现本市“阳光之家”系统与中国残联残疾人托养服务管理系统的数据对接
，进一步优化系统模块，完善系统功能。根据业务需求，完善系统模块功能
，提高工作效率。

通过模块优化和升级，实现了本市“阳光之家
”系统与中国残联残疾人托养服务管理系统的
数据对接；进一步优化了盲人公共交通乘车证
系统模块，完善了系统功能，提高了工作效率
。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

盲人公共交通证制作
>=12000张 13498 8 8

系统改造模块个数
>=4个 15 8 8

质量指标

使用无障碍信息准确性 =95% 95% 8 8

与全国系统字段匹对程

度

=100%百分比 100% 8 8

时效指标

按时制卡，发送
=95% 98% 8 8

活动计划完成及时性
及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标

社会反响良好
=95% 95% 15 15

工作效率 提升 提升 15 15
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满意度指标 服务对象满意度指标

持卡人满意度
=95% 93% 5 4

轨道交通暂不能
实现刷卡功能

系统使用满意率
>=90%百分比 90% 5 3

系统需要进一步优
化

总分 100 96.96  
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