
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 服务大厅工作经费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位
上海市退役军人服

务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 480000.00 480000.00 477,070.1 10 99.39% 9.94

    其中：当年财政拨款 480000 480000.00 477070.1 —   

                上年结转资金 0 0.00 —   

                其他资金 0 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保证大厅接待工作顺利开展，为接待退役军人提供政策咨询，确保服务大厅
服务质量。

全年顺利开展线下和线上接待咨询服务，设立
优待证咨询专线，高质量解答、引导帮助服务
对象办事需求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
来访服务覆盖率

=100% 100% 20 20

质量指标
接待规范性

合规 合规 20 20

时效指标
接待服务及时性

及时 及时 10 9

对于一小部分跨层
级的政策咨询或办
事诉求，在信息核
实过程中存在耗时
较长、反应较慢的
情况。后期将针对
此问题探索建立三
级咨询接待信息共
享反馈机制，缩短

反馈时间。

效益指标 社会效益指标
退役军人受尊度

提升 提升 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
退役军人满意率

>=95% 95% 10 9

个别服务对象超出
单位职责范围，无
法满足。对于该类
诉求，探索通过整
合街镇、区级多部
门资源为服务对象

解决实际困难。

总分 100 97.94  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 服务中心环境布置

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位
上海市退役军人服

务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 892522.00 892522.00 890,729 10 99.80% 9.98

    其中：当年财政拨款 892522 892522 890729 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1.打造上海市退役军人服务中心亮点空间，展示工作职责、工作制度、工
作流程图、组织架构、服务内容、服务承诺等内容。2.根据需求完成软装

布置。3.完成模拟射击训练体验室布置。

1.建设完成服务中心党建室，成为亮点空间
之一，展示了党员权利、党员义务、党员风采
、党风廉政等内容，整体符合服务中心的文化
氛围；2.按空间布局制作了标识标牌，标牌
指引明确，风格简洁庄重；3.建设完成射击
体验室，配置1套可搬移式的基于三维实境仿
真技术的综合射击训练系统，系统可模拟产生
4个靶位；3套射击轻训练系统，可模拟产生
3个靶位，满足退役军人日常打靶训练需求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
服务中心三层整体软装

氛围布置

=100% 100% 20 20

质量指标
项目质量可控性

可控 可控 20 20

时效指标
项目计划完成率

=100% 100% 10 10

效益指标 可持续影响指标
提升中心员工工作氛围

及服务对象体验感

>=90% 95% 30 29

因中心2022年
仍处于施工中，未
能正常办公及对外

开放

满意度指标 服务对象满意度指标
退役军人满意率

>=90% 92% 10 8

因中心2022年
仍处于施工中，未
能正常办公及对外

开放

总分 100 96.98  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 教育培训经费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位
上海市退役军人服

务中心

项目资金
(元)

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 390000.00 370000.00 370,000 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 390000 370000.00 370000 —

上年结转资金 0 0.00 —

其他资金 0 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成转业军官考试、网络在线课件的开发等工作。提升退役军人服务系统工
作人员政治素质、业务技能及管理技能；开发一批思想政治、法律法规、就
创业能力及文化修养类在线课件，改善退役军人知识结构，提高通用管理能
力、相关专业技能和社会适应能力，从而进一步提升退役军人的综合素质和

就创业竞争力。

组织转业军官及政府安排工作的军士完成2022
年本市退役军人安置前培训结业考试；制作开
发具有上海特色、符合退役军人就业创业需求
的在线微视频课程42课时，购买思想政治、法
律法规等在线专题课程54课时。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析
及改进措施

产出指标

数量指标
计划开发网课在线

课件课时数
=82 96 20 20

质量指标 课件验收通过率 =100% 100% 15 15

时效指标 课件制作完成及时 及时 及时 15 15

效益指标 社会效益指标 考试覆盖率 =100% 100% 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标 课件满意度 >=90% 90% 10 5

课件内容不够
丰富，对退役
军人需求的针

对性不强

总分 100 95



财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 军转工作经费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位
上海市退役军人服

务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 10923902.00 10041282.00 9,180,630 10 91.43% 9.14

    其中：当年财政拨款 10923902 10041282.00 9180630 —   

                上年结转资金 0 0.00 —   

                其他资金 0 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保证军转安置工作顺利开展，促进军转干部人岗相适、转型发展，扶持自主
择业军转干部就业创业，确保医保等待遇按时享受。

保证军转安置工作顺利开展，促进军转干部人
岗相适、转型发展，扶持自主择业军转干部就
业创业，确保医保等待遇按时享受。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
医疗保险参保率

=100% 100% 20 20

质量指标
体检规范性

合规 合规 20 20

时效指标
医疗保险参保及时性

及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标
自主择业军转干部受尊

度

提升 提升 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
自主择业军转干部满意

率

>=95% 98% 10 10

总分 100 99.14  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
退役军人就创业工作经费（自
主择业军转干部管理服务费配

套）

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位
上海市退役军人服

务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1086600.00 1086600.00 1,004,726.55 10 92.47% 9.25

    其中：当年财政拨款 1086600 1086600.00 1004726.55 —   

                上年结转资金 0 0.00 —   

                其他资金 0 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

每年组织退役军人及家属专场招聘会，全年举行常态化线上招聘会，为
退役军人及家属提供更多更好的职业选择，促进退役军人充分就业。

2022年全年举办退役军人及随军家属线上
专场招聘会10场，开展自主就业退役士兵一
站式就业服务1场，共举行创业沙龙8期，为
退役军人就业创业提供了优质服务和资源对接
。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

全年举办创业沙龙次数 =8次 8次 10 10

全年举办线上专场招聘

会次数

=5次 10次 10 10

全年举办线下专场招聘

会次数

=1次 1次 10 10

质量指标
活动主题质量、招聘单

位及岗位质量

提升 部分提升 10 8

进一步找准退役军
人就业创业需求，
挖掘优质企业岗位
资源，提升就业创

业服务品质。

时效指标
项目计划完成率

=100% 100% 10 10

退役军人就业达成意向

数
>=600人 720人 15 15
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效益指标 社会效益指标

退役军人创业孵化率
>=90% 90% 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标

退役军人、随军家属满

意率

>=90% 92% 5 5

招聘单位满意率
>=90% 93% 5 5

总分 100 97.25  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 退役军人服务保障体系建设

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位
上海市退役军人服

务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2461650.00 1688550.00 1,598,190.51 10 94.65% 9.47

    其中：当年财政拨款 2461650 1688550.00 1598190.51 —   

                上年结转资金 0 0.00 —   

                其他资金 0 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1.规范服务机构标识。按照国家退役军人服务中心统一部署要求，制作“
退役军人之家”logo、“退役军人优先”标识宣传品，落实政治文化环

境建设等要求。2.下发红色书籍。贯彻落实党的二十大精神，制作下发百
家红色服务站画册，给百家红色服务站下发红色书籍，发挥百家红色服务站

作用，开展活动。3.下发工作交流指导资料。按照退役军人事务部办公厅
《各级退役军人服务中心（站）建设管理指导标准》要求，结合工作需要，

制定下发上海百名优秀服务站站长风采录，在服务系统学习借鉴。4.组织
开展业务培训。按照下沉两级培训要求，组织开展退役军人服务中心（站）

主任培训班、街镇服务站工作人员培训班，不断提高综合素质。

根据工作需要，为所有服务站点配送服务中心
（站）logo标识的桌旗和资料架，更新基
层服务站牌匾386块；编印《上海百家红色
退役军人服务站画册》《上海百名优秀站长风
采录》6100本，发放各级服务中心（站）
学习借鉴；配送开展全市退役军人服务中心主
任研修班、街镇服务站培训班，线上线下共培
训学员近300人，提升基层人员业务能力。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

发放服务机构标识品1

次，统筹制作下发相关

指导书籍2类1220

0本，下发红色书籍1

次，组织开展培训班2

次。

=100% 100% 15 15

质量指标
项目质量可控性

可控 可控 15 15

时效指标
项目计划完成率

=100% 100% 20 20

效益指标 经济效益指标
提升退役军人服务保障

水平

>=80% 84% 30 30
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满意度指标 服务对象满意度指标 基层服务中心（站）、

退役军人满意率

>=90% 92% 10 8
基层服务站覆盖面
还不够广，退役军
人满意度还有待进

一步提升。

总分 100 97.47  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 宣传工作经费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位
上海市退役军人服

务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1164000.00 1082000.00 1,075,799.92 10 99.43% 9.94

    其中：当年财政拨款 1164000 1082000.00 1075799.92 —   

                上年结转资金 0 0.00 —   

                其他资金 0 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的实施，加强正面宣传、深入挖掘退役军人社会教育价值、强化宣
传引导，多角度、全方位讲好退役军人故事，激励广大退役军人争当党的事

业的推动者、时代主旋律的弘扬者、社会正能量的传播者。

以受众喜闻乐见的方式宣传上海退役军人事务
重点工作、先进典型等，进一步巩固壮大宣传
阵地，达到了年初预定效果。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

信息发布完成率
=100% 100% 10 10

计划培训人数
=60人 63人 10 10

质量指标
信息发布准确率

=100% 100% 10 10

时效指标

信息发布及时率
=100% 100% 10 10

培训开展及时性
及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标
社会知晓率

提升 部分提升 30 28
退役军人宣传工作
覆盖面和影响力需

进一步扩大。

满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象满意度

提升 提升 10 10

总分 100 97.94  
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