
财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 虹桥枢纽应急响应工作专项

主管部门 上海虹桥国际中央商务区管理委员会 实施单位
上海虹桥商务区投资促进与公

共服务事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 208.00 208.00 206.37 10.00 99.21 9.92

其中：当年财政

拨款
208.00 208.00 206.37 - 99.21 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

形成业务熟练、经验丰富的应急值守队伍，提升枢纽各

单位应对突发事件的能力，确保虹桥综合交通枢纽安

全、平稳、有序运行。

1.通过应急演练，提高 ERC及枢纽内各运营管理单位

应对突发事件的组织、协调及处置能力。  

2.开展 24小时应急值守,协同应急联动，强化枢纽应急

保障，确保枢纽运行有序。

3.保障枢纽突发事件发生时与枢纽各运营管理单位信

息畅通，突发事件应急处置有序开展。

4.推进枢纽一体化应急广播系统建设及维护，确保运

行正常。

5.为枢纽单位相关提供 800M数字集群政务共网服务，

并保障 800M数字集群政务共网终端设备正常使用无

故障。

6.探究枢纽客流增长趋势及应对措施。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

应急演练完成率 100 达成指标 15.00 14.00

信息报送情况 完整及时 达成指标 15.00 14.00

质量

指标
应急值守人员管理规范性 规范 达成指标 20.00 18.00

时效

指标
信息报送及时性 及时 达成指标 15.00 14.00

效益

指标

社会

效益

指标

突发事件处置完成率 100 达成指标 15.00 14.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

应急演练人员满意度 85 达成指标 10.00 10.00



总分 100.00 93.92

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海虹桥国际中央商务区管理委员会 实施单位
上海虹桥商务区投资促进与公

共服务事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 100.00 100.00 96.00 10.00 96.00 9.60

其中：当年财政

拨款
100.00 100.00 96.00 - 96.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

虹桥商务区管委会和上海虹桥商务区应急响应中心，本

项目建设能够提供用于协调枢纽运营单位的系统和监控

管理的衔接，做好预警、预防，有效处置各类突发事

件；通过本项目满足协调应急专项演练的需求，能够满

足开展应急预案措施和整体协调工作。确保虹桥商务区

应急响应指挥平台系统安全平稳运行，做好重要时间节

点的保障工作。

完成虹桥商务区应急响应指挥平台系统安全平稳运

行，做好重要时间节点的保障工作。

完成各节假日、进博会等的巡检维护。

技术培训，技术解答，并协助测试联调。

软硬件维护和技术支持。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
预算执行率 =100.00(%) 96.00(%) 25.00 24.00 中标金额 96万

质量

指标
资金使用规范性 规范 达成指标 40.00 36.00

效益

指标

社会

效益

指标

系统稳定性 稳定 达成指标 15.00 14.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

运维工作满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 9.00

总分 100.00 92.60

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 虹桥商务区公共服务工作专项

主管部门 上海虹桥国际中央商务区管理委员会 实施单位
上海虹桥商务区投资促进与公

共服务事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 20.00 20.00 17.20 10.00 86.00 8.60

其中：当年财政

拨款
20.00 20.00 17.20 - 86.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、通过组织虹桥国际中央公共服务服务活动，满足政

策宣传、知识产权、法律服务、人才服务等需求，扩大

服务半径，助力打造一流商务营商环境，擦亮虹桥商务

区品牌。

2、通过本项目的实施，深度解读国家及上海市层面有

关营商环境及（高品质）公共服务数字化转型的相关要

求，总结上海市各委办局、行政区在以数字化手段优化

营商环境、提供高品质公共服务的工作经验，结合虹桥

中央商务区在营商环境与高品质公共服务领域的相关基

础与实际情况，着重聚焦虹桥国际中央商务区商务环境

打造、商圈创新体验、人才服务优化等领域的数字化转

型，推导虹桥国际中央商务区以数字化转型为手段提供

营商环境与高品质公共服务工作的总体思路与布局规

划，形成推进路线及行动方案。

1.全年完成 3场公共服务活动。 通过组织虹桥国际中

央商务区公共服务活动，提升商务区公共服务能力，

搭建商务区政企互动平台，以促进在地企业之间的沟

通与交流，围绕产业链与生态圈搭建政企，企企沟通

平台，通过政策宣贯、连接资源、扩大朋友圈，为企

业在虹桥获取市场、政策、资源、服务提供便捷沟通

渠道，帮助企业更好落地融入、发展、壮大提供优质

的营商环境。

2.在对上海市营商环境优化及”一网通办“政务服务

相关政策解读的基础上，调研商务区各片区各行业企

业在营商环境及数字化转型方面相关需求。同时，对

商务区内各片区线下服务载体进行实地调研，了解地

理环境、服务功能、办事体验等，并对接各区政务服

务职能机构，开展深入研究。期间与市政府办公厅政

务服务处开展共同研究，规划商务区政务服务框架体

系。最终在报告中，基本确定了商务区”1+3+1“的线

上线下服务体系。明确了以虹桥国际中央商务区企业

服务中心旗舰点为基础，逐步推进西、北、东三片区

线下服务载体更新建设，并充分利用数字化技术，建

设商务区”一网通办“线上门户平台，从而全方位优

化商务区营商环境，为企业提供便利，助力商务区企

业发展。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
公共服务活动 ≥4.00(次) 3.00(次) 10.00 8.00

活动档期安排中出现

时间冲突

数字化转型调研企业、机构数量 ≥15.00(家) 16.00(家) 5.00 5.00

形成数字化转型调研报告 ≥1.00(份) 1.00(份) 20.00 19.00



形成数字化转型行动方案 ≥1.00(份) 1.00(份) 10.00 9.00

质量

指标

公共服务活动 专业 达成指标 10.00 10.00

营商环境及高质量公共服务政策

解读
全面化 达成指标 5.00 5.00

虹桥国际中央商务区营商环境与

高质量公共服务现状、难点痛点

和紧迫任务

精准化 达成指标 5.00 5.00

营商环境与高质量公共服务数字

化转型方案思路与建议
系统化

部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 4.00

数字化部分体现略有

不足，因商务区”一

网通办“平台建设工

作同步展开，未在方

案中再重复体现。

效益

指标

社会

效益

指标

活动内容匹配度 匹配 达成指标 5.00 5.00

调研结果利用率 ≥80.00(%) 70.00(%) 5.00 4.00

企业调研结果中偏向

自身业务需求，最终

实际与项目相关性较

高的内容有限。

为虹桥国际中央商务区营商环境

及高质量公共服务数字化转型提

供合理、可行、有效、创新的思

路与方案

符合 达成指标 5.00 5.00

提升虹桥国际中央商务区营商环

境及高质量公共服务能力与水平
符合

部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 4.00
部分工作需由行政区

推进

总分 100.00 91.60

评分等级 优


