
财政项目支出绩效目标表
（2020年度）

申报单位名称：上海市青年志愿者行动指导中心

项目名称： 大学生志愿服务西部计划 项目类别： 经常性专项业务费

计划开始日期： 2020-01-01 计划完成日期： 2020-12-31

是否含有政府购买服务： 否 绩效类型： 事业/专业类

项目概况：

2003年，经国务院常务会议决定，大学生志愿服务西部计划（简称西部计划）正式启动 ，
由团中央、教育部、财政部、人力资源社会保障部共同组织实施。共青团中央、教育部联合
成立全国大学生志愿服务西部计划领导小组（以下简称“领导小组”）和全国大学生志愿服务
西部计划项目管理办公室。同年，各省、区、市团委和教育厅（教委）相应联合成立省
（区、市）领导小组和项目办。各级项目办设在团组织，具体负责日常工作。　西部计划实
施16年来，本市共选派了2812名优秀应届高校毕业生和在读研究生赴西部开展支教、
支医、支农等志愿服务活动。上海市项目办有着丰富的西部计划项目实施经验，每年根据西
部计划全国项目办关于西部计划志愿者工作的政策要求，按照公开招募、自愿报名、组织选
拔、集中派遣的方式，招募一定数量的普通高等学校应届毕业生和在读研究生，到西部基层
一线从事为期1—3年的教育、卫生、农技、扶贫以及青年中心建设和管理等方面的志愿服
务工作。西部计划项目鼓励青年知识分子到西部去、实践中去、到基层和艰苦地区去，以促
进西部地区教育、卫生、农技、扶贫等社会事业的发展，推动社会经济的全面发展。

立项依据：

1.《关于实施大学生志愿服务西部计划的通知》（中青联发〔2003〕26号）2.《
关于统筹实施引导高校毕业生到农村基层服务项目工作的通知》（人社部发〔2009〕4
2号）3.国务院办公厅《关于进一步引导和鼓励高校毕业生到基层工作的意见》4.《关
于印发高校毕业生基层成长计划的通知》（人社部发〔2017〕85号）5.关于印发《
2019—2020年度大学生志愿服务西部计划实施方案》的通知（中青联发[2019
]3号）6.《关于组建中国青年志愿者扶贫接力计划2019-2020年度（第21届
）研究生支教团有关工作安排的通知》(全国项目办发〔2018〕17号 )7.《关于
进一步做好2018—2019年度上海市大学生志愿服务西部计划工作的通知》(沪团委
联〔2018〕30号 )8.《关于做好2019—2020年度西部计划志愿者招募派
遣工作的通知》（全国项目办发[2019]9号）9.《关于做好2019年大学生志愿
服务西部计划招募宣传工作的通知》（全国项目办发[2019]4号）

项目设立的必要性：

西部计划是共青团、教育、财政、人社等部门服务人才强国战略、乡村振兴战略、区域协调
发展战略的重要举措大学生志愿服务西部计划（简称“西部计划”）是经国务院常务会议决
定，由团中央、教育部、财政部、人力资源社会保障部共同组织实施的一项重大人才工程。
大学生志愿服务西部计划项目从2003年开始实施，是中央部门组织实施的4大基层就业
项目之一，鼓励青年知识分子到实践中去、到基层和艰苦地区去经受磨练，健康成长，是我
们党和政府的一贯方针。动员大学生到西部去，到祖国和人民最需要的地方去建功立业，对
于促进西部贫困地区教育、卫生、农技、扶贫等社会事业的发展，拓展大学生的就业、创业
渠道，培养和造就一大批既有现代科学文化知识、又有基层工作经验和强烈社会责任感的优
秀青年人才，弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，推动经济社会持续快速健康发
展，都具有非常重要的作用和意义。

保证项目实施的制度、措施：

该项目主管部门是共青团上海市委员会，上海市青年志愿者行动指导中心为项目实施单位，
负责具体实施。项目具体的管理流程为：（1）做好宣传工作。根据全国项目办，上海市项
目办每年4月召开电视电话工作会议，启动部署当年的西部计划招募工作，用好招募公告、
海报、宣传视频等宣传材料，统筹各高校项目办，配合好服务省来沪宣讲团，为西部计划招
募造声势、掀高潮。（2）招募配岗。全国项目办统筹各服务省的招募指标下限并下达通知
。上海市项目办根据报名情况，与相关服务省协商调整招募指标及具体岗位。（3）择优选
拔。秉承公开、公平、公正的原则，通过笔试、面试、心理测试、体检等环节，对报名学生
的思想政治、学业成绩、志愿服务、健康状况等方面素质进行全面测试。（4）集中培训派
遣。选拔通过后，聘请经验丰富的行业专家为志愿者们做全方位的综合素质培训。内容覆盖
民族政策、职业规划、团队拓展、急救医疗、突发事件应急处理等。按照各服务省要求的时
间，项目办集中组织志愿者并由专人带队到服务省培训地报到。（5）按需补招、补录。配
合各服务省的需求，做好补招工作。（6）做好日常管理工作。保持对派出志愿者的管理，
为志愿者提供必要保障和支持，并定期开展履职情况检查。确保补贴及时发放，相关事项及
时通知。该项目的实行将贯穿全年，根据全国项目办的工作布置，不断完善政策措施，健全
工作机制，加强宣传引导，加强表彰激励，推动西部计划各项工作实现新发展。

项目实施计划：

1-3月：在岗志愿者的交通补贴及奖励金、学费代偿金发放等工作4-5月：在各高校大
力宣传项目政策，动员学生报名，接待服务省宣讲团6月：安排高校项目办初试，举办市级
复试、体检，与服务省项目办确定入选名单7月：新志愿者岗位对接，做好培训、派遣工作
，签订招募意向书，送志愿者到达服务省8月：志愿者补录工作，汇总新派遣志愿者及延期
志愿者岗位相关信息，组建临时党组织9月：为期满回沪志愿者提供落户指导与相关证明，
组织其奖励金与学费代偿申请10—12月：慰问在岗志愿者，发放冲锋衣等保障物资全年
：在岗志愿者的生活补贴发放、联络及保障工作
总目标：2020年西部计划项目紧紧围绕实施乡村战略和打赢脱贫攻坚战战略的部署，招
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总目标及阶段性目标：

募省项目办根据相关要求做好招募宣传、审核选拔、岗前培训、集中派遣及在岗志愿者的考
核、管理及服务工作，提升支教扶贫实效，进一步发挥推动优秀人才从东、中部地区向西部
地区流动的示范作用，鼓励和支持期满志愿者扎根当地，深化优秀人才的跟踪培养，以促进
西部地区教育、卫生、农技、扶贫等社会事业的发展，推动社会经济的全面发展。阶段性目
标：1.按照团中央统一部署，及时完成西部计划的各项工作；2.统筹全市各高校项目办
，宣传及招募范围覆盖全市；3.按照团中央的任务要求，保质保量完成志愿者招募派遣；
4.生活补贴、交通补贴等各项志愿者补贴及时下发，且没有疏漏；5.加强志愿者日常管
理，在服务期间不发生安全事故；6.积极提供政策指导及相关支持，保障志愿者满意率≥
90%

本项目上年度市级财政资金使用情况
项目总预算（元）： 7,816,550 项目当年预算（元）： 7,816,550

同名项目上年预算额（元）： 6,539,295 同名项目上年预算执行数（元）： 6,539,295
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2020年绩效目标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

投入与管理

投入管理

预算编制合理性 合理

预算执行率 >=95%

预算资金到位率 =100%

财务管理

财务管理制度健全性 健全

资金使用规范性 规范

财务监控有效性 有效

实施管理

项目管理制度健全性 健全

招募选拔流程合理性 合理

项目管理制度执行的有效性 有效

安全事故发生数 =0

产出目标

数量

派遣任务计划完成率 >=90%

补贴发放准确率（应发尽发） =100%

志愿者补贴发放计划完成率 =100%

质量
岗位需求与志愿者技能匹配性 匹配

志愿者本科率 >=85%

时效

志愿者派遣到岗及时率 >=90%

补贴发放及时性 及时

志愿者招募过程及时率 >=95%

效果目标

社会效益
大学生志愿者报名人数增长率 >=10%

志愿者中途突出情况 较少

满意度
志愿者满意度 >=90%

服务单位满意度 >=90%

影响力目标
长效管理 长效管理制度建设 完善

其它 政策知晓率 >=90%
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