
虹桥枢纽应急响应工作专项 其他一次性项目 特定目标类

上海虹桥国际中央商务区管理委
员会

上海虹桥商务区应急响应中心

2023-01-01 2023-12-31

项目

绩效

目标

项目总目标

形成业务熟练、经验丰富的应急值守队伍，提升枢纽各单位应对突发事件的

能力，确保虹桥综合交通枢纽安全、平稳、有序运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标

应急演练完成率 100

信息报送情况 完整及时

质量指标 应急值守人员管理规范性 规范

时效指标 信息报送及时性 及时

效益指标 社会效益指标 突发事件处置完成率 100

满意度指标
服务对象满意度

指标
应急演练人员满意度 85



虹桥商务区公共服务工作专项 其他一次性项目 特定目标类

上海虹桥国际中央商务区管理
委员会

上海虹桥商务区应急响应中心

2023-01-01 2023-12-31

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

1、为贯彻落实市委市政府关于优化营商环境相关工作指示精神和《上海
市加强集成创新持续优化营商环境行动方案》相关要求，通过本项目的实
施，深度了解商务区营商环境和服务能级，推动商务区营商环境指标体系
建设。2、为深入贯彻党的二十大精神和中央人才工作会议精神，认真落
实市委人才工作要求和《上海高水平人才高地建设方案》，结合《虹桥国
际开放枢纽建设总体方案》、加快推进虹桥国际中央商务区人才高地建设
，通过本项目的实施，深度了解商务区人才现状，推动虹桥国际中央商务
区人才高地建设工作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

产出指标

数量指标

公共服务活动 ≥4.00(次)

数字化转型调研企业、机构数量 ≥15.00(家)

形成数字化转型调研报告 ≥1.00(份)

形成数字化转型行动方案 ≥1.00(份)

公共服务活动 专业

营商环境及高质量公共服务政策解读 全面化

质量指标



指标
质量指标

虹桥国际中央商务区营商环境与高质量公共服务现状、难点痛点

和紧迫任务
精准化

营商环境与高质量公共服务数字化转型方案思路与建议 系统化

效益指标 社会效益指标

活动内容匹配度 匹配

调研结果利用率 ≥80.00(%)

为虹桥国际中央商务区营商环境及高质量公共服务数字化转型提

供合理、可行、有效、创新的思路与方案
符合

提升虹桥国际中央商务区营商环境及高质量公共服务能力与水平 符合



信息化运维项目 其他经常性项目 其他运转类

上海虹桥国际中央商务区管理
委员会

上海虹桥商务区应急响应中心

2023-01-01 2023-12-31

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

虹桥商务区管委会和上海虹桥商务区应急响应中心，本项目建设能够提供
用于协调枢纽运营单位的系统和监控管理的衔接，做好预警、预防，有效
处置各类突发事件；通过本项目满足协调应急专项演练的需求，能够满足

开展应急预案措施和整体协调工作。确保虹桥商务区应急响应指挥平台系
统安全平稳运行，做好重要时间节点的保障工作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

产出指标

数量指标 预算执行率 =100.00(%)

质量指标 资金使用规范性 规范

效益指标 社会效益指标 系统稳定性 稳定

满意度指标
服务对象满意度

指标
运维工作满意度 ≥90.00(%)


