
财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 行业业务管理项目-市民服务热线业务

主管部门 上海市水务局（上海市海洋局） 实施单位

上海市水务局行政服务中心

（上海市海洋局行政服务中

心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 285.31 285.31 285.19 10.00 99.95 10.00

其中：当年财政

拨款
285.31 285.31 285.19 - 99.95 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1. 第三方回访测评和数据分析机构出具 4本季度测评回
访报告、1本考核期绩效报告和 1本年度报告，全面分

析、评价热线工单办理绩效质量，查找不足，采取针对

性措施，不断提高工单处置效率和市民满意度，达到政

府公共服务效能最大化目标；同时，结合绩效测评回访

情况，通过 SPSS等专业数据分析软件，对全局热线工

单分布形态、变化趋势等进行深入挖掘和综合分析，精

准抓取诉求热点，准确定位诉求中反映出来的行业短板

问题，助力提升行业管理水平。

2. 依托城投水务（集团）供排水专业服务力量，承担供

排水行业工单处置工作，推动诉求有效解决，进一步提

升水务热线工作水平。

3.委托第三方专业机构，承担设计编制“热线工作年

报”“典型案例汇编”、热线业务技能竞赛活动视频制

作等工作，通过多载体宣传方式，不断提升“水务热

线”服务品牌形象和社会影响力。

1.除市民匿名以及不愿接受回访情况外， 2024年对
12758件工单进行了回访测评，回访成功 11751件，回
访成功率 92.1%。对五个绩效指标进行精准分析，并

按期、按质完成季度、年度和考核期测评回访分析报

告，为工单绩效管控提供了高效、准确的数据支

撑，2024年总体绩效 99.89%，较上年提高 0.4个百分

点。

2.2024年对全局受理的 24737件工单进行综合梳理、

统计和分析，深层次剖析通过热线诉求反映出来的行

业管理短板问题，根据工作需要，形成相应的大数据

分析报告，为领导决策和行业管理部门工作部署提供

参考依据，特别是在年初寒潮供水诉求处置、汛期道

路积水抢修工作中，为行业管理部门工作提供了参考

依据。

3.热线队伍人员充足、稳定，较好保障了供排水行业

工单处置的热线工作质量。

4.根据水务热线宣传工作要求，拍摄制作时长约 6分钟

的第二届连心杯水务热岗位技能竞赛活动宣传片、编

制热线典型案例宣传册和 2023年热线工作年报。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

热线回访测评和数据挖掘工作开

展成本

≤760740.00
(元)

760578.00
(元)

4.00 4.00

供排水工单办理成本
≤1642405.00

(元)
1642400.00

(元)
4.00 4.00

热线工作宣传费用占比 ≤16.00(%) 15.70(%) 4.00 4.00

产出 数量 回访测评件数 ≥25000.00 12758.00 4.00 3.00 工单量有所下降，匿



指标

指标

(件) (件)
名无法回访量增多，

属于客观因素。

测评回访、数据挖掘报告完成份

数
≥7.00(本) 10.00(本) 5.00 5.00

供排水工单办理量 ≥7000.00(件)
70132.00

(件)
4.00 4.00

热线工作宣传活动开展次数 ≥3.00(次) 3.00(次) 5.00 5.00

质量

指标

每单回访测评率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

分析报告验收通过率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

供排水工单处理率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

测评回访及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

供排水工单办理及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

报告完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

热线工作宣传活动开展及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

测评回访、数据挖掘成果应用率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

分析结果问题整改率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

市民关切及时回应率 ≥97.00(%) 98.28(%) 5.00 5.00

诉求解决率 ≥93.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

市民对热线服务满意度 ≥90(%) 94.81(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 交通工具购置及更新

主管部门 上海市水务局（上海市海洋局） 实施单位

上海市水务局行政服务中心

（上海市海洋局行政服务中

心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 15.00 15.00 14.69 10.00 97.93 9.79

其中：当年财政

拨款
15.00 15.00 14.69 - 97.93 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1.更新购置车辆符合相关质量与质保标准。
2.车况良好，发动机、电瓶等均无质量瑕疵。
3.预算批复后及时开展购置及相关工作。
4.车辆行驶安全、可靠，无因车辆原因发生事故。
5.使用车辆人员满意度需大于 95%。

购置车辆信息如下：

一、品牌及型号

上汽飞凡 F7

二、配置信息

1.车型尺寸：长宽高分别为 5000mm x 1953mm x 
1494mm，轴距为 3000mm。
2.续航能力：两种不同容量的电池包，分别是 77kWh
和 90kWh，对应的 CLTC工况下续航里程为 576km和
666km。
3.动力配置：单电机车型电机峰值功率为 250kW，最
大扭矩为 400N•m，0-100km/h加速时间为 5.7s；双电
机车型电机总功率为 400kW，总扭矩为 700N•m，0-
100km/h加速时间为 3.7s。
4.内饰与配置：搭载巴赫座舱，配备 Nappa打孔真皮

面料，具备加热、通风、按摩等功能，后排座椅也提

供靠背角度电动调节和加热功能。

5.科技装备：配备 RISING PILOT高阶智驾系统和高通
骁龙 8155芯片，搭载 43英寸一体式三联屏，包括
10.25英寸液晶仪表、15.05英寸 OLED中控屏及 12.3

英寸副驾屏。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

公务车辆单位成本
≤150000.00

(元)
14.69(元) 15.00 15.00

产出 数量 公务用车采购数量 =1.00(辆) 1.00(辆) 10.00 10.00



指标

指标

质量

指标
公务用车质量国家标准符合率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

时效

指标
车辆更新及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

车辆故障维修成本降低率 ≥0.00(%) 0.00(%) 10.00 10.00

社会

效益

指标

因车辆原因事故发生次数 =0.00(次) 0.00(次) 10.00 10.00

生态

效益

指标

车辆尾气排放污染降低率 ≥0.00(%) 0.00(%) 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

公务用车出行人满意度 ≥95.00(%) 99.00(%) 10.00 9.00
个别油车使用者对电

车驾驶不习惯

总分 100.00 98.79

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 行业业务管理项目——海洋行政审批及批后监管

主管部门 上海市水务局（上海市海洋局） 实施单位

上海市水务局行政服务中心

（上海市海洋局行政服务中

心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 28.83 28.83 26.96 10.00 93.51 9.35

其中：当年财政

拨款
28.83 28.83 26.96 - 93.51 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

对用海过目进行宗海界址复测，与批准用海范围进行对

比，判断用海人是否按批准范围进行用海活动。

以用海界址复测的方式，对已批用海项目进行了复

核，核实该项目批复内容的落实，并确保了该海洋工

程已按批复要求实施，符合海域使用管理工作的要

求。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

用海项目复测点位单位成本 ≤3203.00(元) 2995.56(元) 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

用海项目复测点位数 ≥90.00(个) 90.00(个) 10.00 10.00

复测报告完成份数 ≥2.00(份) 3.00(份) 10.00 10.00

质量

指标
复测验收合格率 ≥95(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
项目完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

行政审批结果执行率 ≥95(%) 100.00(%) 10.00 10.00

复测有效反映率 ≥95.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

投诉事件发生次数 =0.00(次) 0.00(次) 10.00 10.00

申请人满意度 ≥95.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.35

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 政府聘用辅助人员经费

主管部门 上海市水务局（上海市海洋局） 实施单位

上海市水务局行政服务中心

（上海市海洋局行政服务中

心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 173.11 173.11 173.11 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
173.11 173.11 173.11 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

12345市民热线满意度>=95% 本年度有力保障“夏令热线”诉求处置；提高道路积

水诉求处置效率，建立防汛平台和热线平台双向联动

机制；深化数字赋能，“水务热线智慧大屏”建成上

线，实现“工单展示实时化、诉求动态可视化、舆情

发现及时化、数据分析多样化”目标，进一步提高市

民对工单办理的满意率。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

政府聘用辅助人员用工成本
≤173100.00

(元)
173100.00

(元)
12.00 12.00

产出

指标

数量

指标
政府聘用辅助人员人数 =10.00(人) 10.00(人) 12.00 12.00

质量

指标

政府聘用辅助人员到位率 =100.00(%) 100.00(%) 12.00 12.00

政府聘用辅助人员考核结果合格

率
=100.00(%) 100.00(%) 12.00 12.00

时效

指标
政府聘用辅助人员到岗及时率 =100.00(%) 100.00(%) 12.00 12.00

效益

指标

社会

效益

指标

政府聘用辅助人员工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

政府聘用辅助人员续聘率 ≥90.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

满意 服务 市民满意率 ≥90.00(%) 99.00(%) 10.00 10.00



度指

标

对象

满意

度指

标

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 行业业务管理项目-水务行政审批及批后监管

主管部门 上海市水务局（上海市海洋局） 实施单位

上海市水务局行政服务中心

（上海市海洋局行政服务中

心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,041.52 878.52 804.89 10.00 91.61 9.16

其中：当年财政

拨款
1,041.52 878.52 804.89 - 91.61 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、开填河现场基础数据测量及跟踪评估：通过填堵河

道的审批监管（开填河现场基础数据测量及跟踪评估）

项目的实施，对填堵河道许可全过程跟踪监管，及时掌

握项目实施动态，发现问题并进行问题处置。该项工作

为后续的行业监管、执法以及有效管控河湖水面率，进

一步提升填堵河道审批效能提供基础支撑。

2、核发《排水许可证》第三方复核：督促排水户加强

排水设施日常管理，确保报送材料的真实可信度，确保

排水水质达标排放，确保排水规范排放，保障城镇排水

设施运行完好。完成长江经济带审计的整改目标。

3、编制修订《上海市排水许可证核查综合单价》测算

调整，通过对排水许可证核查综合单价进行测算调整，

包括资料收集、调研、汇总分析、指标测算、报告编制

等，形成综合单价成果用以指导核发《排水许可证》第

三方复核专项预算编制工作。

4、取水许可延续评估：为取水许可证延续提供科学依

据与技术支撑，促进水资源可持续利用和生态环境保

护，进一步落实最严格水资源管理制度。

5、2023年度上海市工业园区规划水资源论证：完成上

海市三个工业园区规划水资源论证项目，为全市工业园

区与水务事业协调发展提供技术支撑。

6、历年行政审批档案整理及数字化：通过委托专业技

术单位开展档案及数字化工作，进一步规范行政审批档

案立卷整理工作，提高档案管理水平。

7、根据中心经济业务开展实际情况，及时审核相关采

购文件、经济合同，发挥专长，结合法律经验提出建议

与意见，促进中心经济活动高效开展。

1、开填河现场基础数据测量及跟踪评估：填堵河道的

审批监管工作根据项目实际进度开展，及时掌握项目

实施动态，发现问题并及时处置；该项目的实施保障

了填堵河道审批效能的提升。

2、核发《排水许可证》第三方复核：通过第三方现场

核查为排水许可行政审批提供可靠依据，完成年度预

算目标。

3、《上海市排水许可证核查综合单价》已完成测算调

整，现由上海市定额管理站发布实施。

4、取水许可延续评估：为取水许可证延续提供科学依

据与技术支撑，促进水资源可持续利用和生态环境保

护，进一步落实最严格水资源管理制度。

5、2024年度上海市工业园区规划水资源论证：完成

上海市三个工业园区规划水资源论证项目，为全市工

业园区与水务事业协调发展提供技术支撑。

6、行政审批档案整理及数字化：按照上海市水务局及

中心档案管理的相关要求，及时按要求完成历史以及

当年水务海洋行政审批档案立卷归档工作。截止 2024
年 12月底，整理行政审批档案 1992余卷；按照上海
市“一网通办”电子档案管理办法，完成部分 2021-
2024年历史行政审批档案的数字化工作，更好的服务
审批工作。截止 2023年 12月底，数字化扫描 60.09万

页。

7、根据中心经济业务开展实际情况，及时审核相关采

购文件、经济合同，发挥专长，结合法律经验提出建

议与意见，全年未发生法律纠纷，促进中心经济活动

高效开展。



一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

开填河测量及跟踪评估单项工作

成本

≤45800.00
(元)

44282.00
(元)

4.00 4.00

《排水许可证》核发第三方复核

成本

≤12645.00
(元)

12644.00
(元)

4.00 4.00

产出

指标

数量

指标

依申请开展开填河测量及跟踪评

估数量完成率
=100(%) 100.00(%) 3.00 3.00

《排水许可证》核发第三方复核

数
≥1050.00(户) 2978.00(户) 4.00 4.00

依申请出具评估报告完成率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

上海市工业园区规划水资源论证

报告份数
=3.00(份) 3.00(份) 3.00 3.00

档案资料归档率 ≥99.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

文件、合同规范性审核率 ≥99(%) 100.00(%) 3.00 3.00

质量

指标

开填河监管质量达标率 =100(%) 100.00(%) 3.00 3.00

成果完整率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

评估、论证现场踏勘率 ≥95.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

评估、论证现场采集信息使用率 ≥95.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

评估、论证成果验收通过率 =100(%) 100.00(%) 3.00 3.00

档案归档完整率 ≥95.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

纠纷事项实质性化解率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

时效

指标

工作完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

归档及时率 ≥95(%) 95.00(%) 3.00 3.00

疑难事项参与及时率 =100(%) 100.00(%) 3.00 3.00

效益

指标

社会

效益

指标

法律风险事件发生次数 =0.00(次) 0.00(次) 3.00 3.00

成果应用率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

论证结果合理性 合理 达成指标 3.00 3.00

档案查阅效率提升率 ≥95.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

本市河湖水面率 维持 达成指标 3.00 3.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

有责投诉事件发生次数 =0.00(次) 0.00(次) 3.00 3.00

服务对象满意度 ≥95(%) 100.00(%) 5.00 5.00

申请人满意度 ≥95.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

档案使用人满意度 ≥95.00(%) 99.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.16

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 行业业务管理项目-信息公开业务

主管部门 上海市水务局（上海市海洋局） 实施单位

上海市水务局行政服务中心

（上海市海洋局行政服务中

心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 109.96 109.96 109.38 10.00 99.47 9.95

其中：当年财政

拨款
109.96 109.96 109.38 - 99.47 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、结合市“一网通办”建设，为自助智能服务终端系

统的稳定运行提供技术与服务支撑。通过宣传推介，扩

大“一网通办”服务举措在企业、群众中的知晓率，使

其享受到“一网通办”的改革成果。

2、通过开展全市水务海洋管理部门网站测评，及时发

现政府信息公开中的问题，同时通过开展政策文件解

读、完善依申请公开案例库和政府开放活动宣传，不断

提升政务公开工作质量。

1、通过对受理大厅自助智能服务终端的升级，及时更

新办事指南，改造升级政务服务功能模块，给申请人

提供一个快捷的自助办理环境，提升申请人的办事满

意度。通过持续开展“一网通办”宣传推介和功能解

读工作，让群众和企业充分了解市水务局（市海洋

局）在“一网通办”中所取得的工作成效和工作进

展，扩大“一网通办”服务举措在企业、群众中的知

晓率，使其享受到“一网通办”的改革成果。

2、通过开展全市水务海洋管理部门网站测评，，及时

发现政府信息公开中的问题，明确要深化优化政策解

读，切实提升政策解读质量，回应社会关切。积极开

展政府开放月活动和常态化开放活动，不断提升政务

公开工作质量。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

“一网通办”宣传推介视频成本
≤20000.00

(元)
20000.00

(元)
5.00 5.00

“一网通办”宣传推介活动开展

成本

≤120000.00
(元)

120000.00
(元)

5.00 5.00

“一网通办”自助智能服务终端

系统运维成本
≤5000.00(元) 5000.00(元) 5.00 5.00

政务网站测评成本
≤150000.00

(元)
138800.00

(元)
5.00 5.00

产出

指标

数量

指标

“一网通办”宣传推介活动开展

次数
≥3.00(次) 5.00(次) 5.00 5.00

“一网通办”宣传推介视频时长 ≥20.00(分钟) 20.00(分钟) 5.00 5.00

“一网通办”自助智能服务终端 =365.00(天) 365.00(天) 3.00 3.00



系统运维天数

“一网通办”自助智能服务终端

系统运维模块数
=50.00(块) 50.00(块) 5.00 5.00

政务网站测评报告完成份数 =1.00(份) 1.00(份) 2.00 2.00

质量

指标

宣传推介活动举办成功率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

自助智能服务终端系统故障处理

率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

报告验收通过率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

宣传推介及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

系统故障处理及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

报告完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

“一网通办”宣传推介活动覆盖

人次数

≥50000.00
(人)

50000.00
(人)

5.00 5.00

系统及网站正常运行天数 =365.00(天) 365.00(天) 3.00 3.00

政务网站投诉发生次数 =0.00(次) 0.00(次) 3.00 3.00

政务网站信息公开质量提升度 >上年 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理制度健全性 健全 达成指标 2.00 2.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

申请人满意度 ≥98.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.95

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 行业业务管理项目-行政审批委托评审业务

主管部门 上海市水务局（上海市海洋局） 实施单位

上海市水务局行政服务中心

（上海市海洋局行政服务中

心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 150.91 110.91 88.81 10.00 80.07 8.01

其中：当年财政

拨款
150.91 110.91 88.81 - 80.07 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、进一步提高行政审批效率，推进行政审批标准化建

设；进一步减轻申请人负担，提高满意度。

2、重点确保对申请人申请的疑难复杂、涉及公共安全

的项目作出科学、准确的行政许可，提高行政审批效率

和质量。

1、供水行业涉及的委托评审项目，2024年执行数量

与年度已申请办理取水许可（新办）事项数量一致，

按照计划完成各项工作。

2、海洋行业涉及的委托评审项目，因实际申请事项未
达到预计数量，2024年执行数量较预算少 6万。委托

评审进一步提高了海洋行政审批效率，为洋行政审批

作出科学、准确的行政许可提供了依据。

3、水利行业涉及的委托评审项目，2024年预算数
82.5万元（共计 55项，单项价格 1.5万元），根据
2024年申请情况，较年初预计量少，年中调减 30万
（共计 20项），实际执行数 40.23万元（共计 27项，
单项中标价格 1.49万元）。对需要评审的项目委托技

术审查机构组织专家对相关设计及论证方案进行技术

审查并出具评审报告，作为行政审批的技术依据，进

一步提高行政审批效率，推进行政审批标准化建设。

4、水利行业涉及专家咨询，重点确保对申请人申请的

疑难复杂、涉及公共安全的项目作出科学、准确的行

政许可，进一步提高行政审批效率和质量。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

委托评审单位成本
≤15000.00

(元)
15000.00

(元)
10.00 10.00

行政审批疑难复杂项目专家技术

咨询费成本
≤5000.00(元) 5000.00(元) 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

依申请办理审批事项委托评审率 =100.00(%) 100.00(%) 8.00 8.00

依申请出具评审报告率 =100.00(%) 100.00(%) 8.00 8.00

行政审批疑难复杂项目专家技术 =20.00(项) 20.00(项) 8.00 8.00



咨询数

质量

指标

评审报告正确率 ≥95(%) 100.00(%) 7.00 7.00

评审报告编制规范率 =100.00(%) 100.00(%) 7.00 7.00

咨询意见准确率 ≥95.00(%) 100.00(%) 7.00 7.00

时效

指标

出具意见准时率 ≥95(%) 99.00(%) 5.00 5.00

提交报告准时率 ≥95(%) 99.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

评审报告应用率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

行政审批有责投诉事件发生次数 =0.00(次) 0.00(次) 5.00 5.00

申请人满意度 ≥95.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 98.01

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 其他支出

主管部门 上海市水务局（上海市海洋局） 实施单位

上海市水务局行政服务中心

（上海市海洋局行政服务中

心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 30.53 30.53 29.98 10.00 98.19 9.82

其中：当年财政

拨款
0.00 0.00 29.98 - 0.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 30.53 30.53 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据国家及本市政策精神和相关规定，结合单位实际和

工资实施方案，做好工资分配及发放工作，所需资金按

预算管理规定履行报批手续。

本年度，严格执行国家及本市政策精神和相关规定，

根据单位实际，认真做好工资分配和发放，所需资金

按预算管理规定严格履行报批手续。全年执行数按照

年平均人数*人均标准，24年度年平均人数为 50.08，

因此与年初预算数有偏差。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

经费发放标准 =5987.00(元) 5987.00(元) 15.00 15.00

产出

指标

数量

指标
经费发放人数 ≤54.00(人) 50.08(人) 15.00 15.00

质量

指标
经费发放标准执行率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

时效

指标
经费发放及时率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

效益

指标

社会

效益

指标

经费发放对工作效率影响程度 正向 达成指标 15.00 15.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

职工满意度 ≥90.00(%) 99.00(%) 15.00 15.00

总分 100.00 99.82

评分等级 优




