青浦区电子证照异议核实与纠错制度

为推动更大范围、更宽领域、更深层次的“一网通办”改革，助力上海城市数字化转型，进一步巩固和深化“两个免于提交”工作，持续优化电子证照数据质量，畅通电子证照异议核实和纠错渠道，结合青浦区工作实际，制定本制度。

一、责任主体
电子证照异议表现为电子证照与实体证照内容不一致的情况。区级责任部门作为区级电子证照数源提供部门，按照“谁主管，谁提供，谁负责”和“同步归集，实时更新”原则，对电子证照数据的完整性、准确性、时效性负责，针对证照数据源异议问题，对其准确性进行核查并提供纠正清单；区政务办作为区级电子证照数据主管部门，负责统筹规划、协调推进、指导监督本区电子证照数据治理工作，建立电子证照异议核实与纠错制度并落实监督责任。
二、处理机制
(一）反馈渠道
一是政务服务场景。窗口工作人员收件、后台人员审批过程中发现电子证照存在异议，或者经申请人反映电子证照存在错误的，工作人员应立即填写《证照差错问题收集和纠错进度反馈表》（附件）；通过综合窗口信息管理平台收件的，工作人员应通过电子证照异议反馈模块及时反馈问题。

二是社会化应用场景。随着电子证照在社会化场景中的广泛应用，例如在公共交通、文体场所预约等方面，工作人员、电子证照所有人在获取电子证照信息时发现存在异议的，也应由工作人员汇总信息，填写《证照差错问题收集和纠错进度反馈表》（附件）及时反映至区行政服务中心信息技术科。

三是证照质量日常监督。政务办通过分析“好差评”数据，对电子证照数据进行日常监督。针对“好差评”评价内容中反映证照异议的，应立即核实异议原因并立即汇总。
（二）处理流程
政务办在收到证照异议反馈后，于一个工作日内对证照异议诉求进行受理，核实异议原因并将异议诉求分送至各责任部门。

1.属于区级责任部门更正范围的，于收到异议材料之日起两个工作日内向政务办提供正确证照数据源，由政务办汇总至市大数据中心进行证照数据修改，并跟进修改进度，及时将处理结果告知异议提出人。
2.属于市级责任部门更正范围的，由政务办汇总至市大数据中心，并由市大数据中心转交市级相关部门办理，期间，由政务办定期向市大数据中心跟进修改进度，并对诉求发起方做好反馈工作；超过五个工作日未修改成功的，由政务办审改科上报证照异议诉求至市政府办公厅职改处。

三、考核奖励

为进一步提升电子证照数据质量，各部门工作人员应积极反映电子证照异议情况；同时，政务办将以部门为单位，对电子证照异议反映数量做好统计工作，并将此项工作纳入青浦区“一网通办”评估考核指标，并作为“一网通办”专项立功竞赛活动参考标准之一，予以加分。
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	备注：证照差错问题包括未反馈、已反馈但未得到解决的。
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