
财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 科技系统人才工作综合服务平台建设

主管部门 上海市科学技术委员会 实施单位
上海市研发公共服务平台管理

中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 61.50 61.50 61.50 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
61.50 61.50 61.50 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

一是认真落实人才安全相关措施，有序规范的组织实施

好国家及本市高层次科技人才计划；二是通过政策培训

与辅导、活动交流等形式，为科技人才事业发展提供服

务支撑；三是运营维护好“上海科技人才”微信号这个

人才宣传阵地，持续提升在科技人才中的影响力；四是

完成好人才办交办的高层次科技人才引进信息服务供

给、人才安居、职称申报与评审等其他重点工作。

在市科委人才工作处指导下，认真落实人才安全相关

措施，有序规范的组织实施好国家及本市高层次科技

人才计划；通过政策培训与辅导、活动交流等形式，

为科技人才事业发展提供服务支撑；完成好人才办交

办的高层次科技人才引进信息服务供给、人才安居、

职称申报与评审等工作；维护好“上海科技人才”微

信号这个人才宣传阵地，持续提升在科技人才中的影

响力。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

科技政策推送数量 ≥18.00(项) 21.00(项) 8.00 8.00

人才计划受理项 ≥4.00(项) 5.00(项) 6.00 6.00

高层次人才专题活动 ≥2.00(场次) 2.00(场次) 8.00 8.00

人才公众号发稿宣传 ≥400.00(篇) 600.00(篇) 12.00 12.00

质量

指标
申报受理情况 完成 达成指标 12.00 12.00

时效

指标

科技政策推送 及时 达成指标 6.00 6.00

公众号发稿宣传 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

政策知晓度 持续提高 达成指标 9.00 9.00

公众号关注度 持续提高 达成指标 9.00 9.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

科技人才满意度 ≥80.00(%) 99.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 上海市外国人来华工作服务

主管部门 上海市科学技术委员会 实施单位
上海市研发公共服务平台管理

中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 322.70 322.70 322.70 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
322.70 322.70 322.70 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

高质量完成窗口行政审批事项，材料审查审批准确率和

证件办结率达到 100%，咨询和服务满意度达到 95%以

上。

加强外国人才服务与政策宣传力度。一是持续更新四语

版的办事指南、宣传单页；二是通过网站、公众号推

送、专题视频拍摄等多渠道宣传外专政策；三是对接海

外资源，开展国际人才交流活动，搭建国际交流平台。

开展人才研究和交流工作。一是每月编辑 1期外专服务

动态，给上级主管部门提供决策支撑。二是加强上海的

国际人才调研，提出有效政策建言和规划建议，三是开

展海外对接交流活动，发挥海外联络机构的功能，积极

分享国内环境，技术前沿趋势，进行深度探讨和交流。

四是协助组织外专项目申报验收工作。

2023年高质量完成行政审批事项，材料审查审批准确
率和证件办结率达到 100%，办证量约占全市总量的
34%，上海引进的外国人才资源总量和高端外国人才

数量均居全国第一。

市级窗口管理方面，一是证件和档案的专业化管理，

规范管理工作证和原就业证制证、发证，受理材料的

档案整理。二是提升窗口咨询服务，提供专业化的解

答，市级现场咨询与办证综合服务窗口服务好评率达

100%，办件服务超 3万人次。

服务与宣传方面，一是持续更新中、英、日、韩，四

语版的外国人才来沪工作相关行政许可事项宣传印刷

办事指南、宣传单页等宣传物料，以及上海市外国人

来华工作许可行政审批事项 19项办事指南。二是扎实

推进上海市外籍“高精尖缺”人才认定标准（试点）

新政、“不见面”审批、薪酬购付汇便利化等政策和

公共服务新举措，为在华工作外籍人才提供便利化措

施。三是通过“外国人才在上海”公众号、官网、媒

体等多渠道提供多语种信息服务，宣传外专政策。四

是开展沙龙活动，搭建国际人才交流的服务平台，支

持海外高层次人才在沪事业发展。

研究分析方面，一是完成全年 12期《外专服务动态》

月报，结合工作实际提出建言建议，进一步提高外专

服务质量。二是继续与专业智库机构建立研究合作机

制，对国际人才流动进行跟踪研究。三是与上海国际

人才交流协会合作，研究借鉴海外人才工作相关情

况。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施



产出

指标

数量

指标

外专服务动态 =12(期) 12.00(期) 5.00 5.00

国际人才交流活动 =1.00(场) 1.00(场) 10.00 10.00

海外对接活动次数 =3(次) 3.00(次) 10.00 10.00

公众号推送量
≥10.00(篇/
月)

16.00(篇/月) 5.00 5.00

质量

指标

政策咨询解答率 ≥95(%) 100.00(%) 5.00 5.00

材料审查审批准确率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

证件办结率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

政策宣贯开展及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

审查审批材料及核发证件及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

政策知晓度 不断扩大 达成指标 5.00 5.00

服务人次
≥30000.00
(人次)

30000.00(人
次)

5.00 5.00

集聚国际人才水平 全国前 3 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

行政服务窗口管理规范 完善 达成指标 5.00 5.00

合作研究机制 完善 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务满意度 ≥95.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 研发平台网络运行保障

主管部门 上海市科学技术委员会 实施单位
上海市研发公共服务平台管理

中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 226.71 226.71 226.71 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
226.71 226.71 226.71 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

实现平台网站网页响应时间小于 2S，支持 500用户并发
访问，支持维护桌面云终端不小于 28台套，防垃圾邮
件数量不少于 5万个，支持科技热线有效工单量不小于
4万个，支撑工单 100%完成办结，支撑不少于 1.5万台

套的大型科学仪器设施对外提供信息服务，全年发现高

危漏洞数少于 8个，网络运维完成率 100%，网站使用
用户满意度不低于 90%，管理制度健全。

运维期内保障了平台网络基础环境的安全和稳定运

行，用户并发数达到了 500人，运维了桌面云终端总
台数 28台套，平台网站响应时间 511毫秒，提供共享
服务仪器达到 1.769万台套，解决核心设备故障 5次，
修补了系统高危漏洞 5个，垃圾邮件拦截量为 61031
个，网络运维完成率 100%，有效工单量达到了 54557
个，工单办结率为 100%，网站使用用户满意度为
100%，制定了“网络安全巡检分析报告”、“网络接

入申请表”、“网络安全应急预案”、“网络安全管

理规范”、“中心机房管理制度”等制度，管理制度

健全完善。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

防垃圾邮件数量 ≥50000(个)
61031.00

(个)
5.00 5.00

网络运维完成率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

并发用户数 =500(人) 500.00(人) 5.00 5.00

维护桌面云终端 ≥28(台套) 28.00(台套) 5.00 5.00

质量

指标

核心设备故障次数 <10(次) 5.00(次) 10.00 10.00

高危漏洞数 <8(个) 5.00(个) 5.00 5.00

有效工单量
≥40000.00

(个)
54557.00

(个)
10.00 10.00

工单办结率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标
平台网站响应时间 <2.00(秒) 0.51(秒) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

提供大仪共享服务 ≥1.50(万台
套)

1.77(万台
套)

10.00 10.00



指标

可持

续影

响指

标

长效管理制度建设 完善 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

网站使用用户满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 科技资源共享体系建设和创新资源发展研究

主管部门 上海市科学技术委员会 实施单位
上海市研发公共服务平台管理

中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 452.40 452.40 452.20 10.00 99.95 9.99

其中：当年财政

拨款
452.40 452.40 452.20 - 99.95 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、开展科技创新资源研究、科学数据和科技人才的持

续深化研究工作，积极探索基于数据和管理事实的研究

工作，赋能中心转型发展、为两委决策提供支撑，全年

完成相关研究报告 1份，发表论文 1-2篇。2、新建项
目立项数以市科委发文为准；验收项目数以 2022年到

期项目数为准（即不包括当年立项后申请延期的项

目）；机构运行管理数为 765家左右；信息报送预计每
年新增 800台左右；评估奖励根据申报情况；联合评议

仪器台套数以部门预算要求为准。

3、根据市科委实验室处的工作安排，系统开展在沪国

重优化重组上海方案研究、方案编制；开展上海市重点

实验室规划及重点领域建设体系指南编制。全年根据职

能部门要求积极支撑相关政策出台，完成相关规划、体

系布局指南或分析报告 1-2份。
4、完善科技创新券体系建设。科技创新券发放率达到
90%以上。
5、长三角科技资源共享服务平台运营。新增需求不低
于 100项，需求对接率不低于 85%；长三角科技资源创
新券申领企业不少于 200家，企业订单不少于 500条；
平台新增注册企业用户数不低于 2000；举办各类宣传
推广活动不少于 6场，其中长三角科技创新券推广活动
不少于 4场。
6、科技 114运营保障，全年话务量不少于 6万个；电
话接听率 85%以上；一线解决率 80%以上；12345转接
接通率 85%以上，服务对象满意度 90%以上；实现“线
上人工帮办”首次响应不超过 1 分钟、解决率达到
90％。

1. 聚焦科技创新资源高效配置、科技人才发展等，完

成研发平台年度发展报告；以第一作者或通讯作者发

表论文 13篇，其中核心期刊 2篇。 

2、基地和科技项目管理方面，完成新建立项 29家市
级专业技术服务平台、52个技术标准项目和 1个仪器
试剂项目；完成项目验收数 180个，承担 786家基地

的日常运行管理工作；仪器共享管理方面，信息报送

新增 3520台仪器；受理 2024年市本级部门预算中的

50万元以上的科研仪器新购申请 246台（套）；完成
2021-2022年度 75家单位 2061台（套）仪器的评估奖
励工作，开展 2022-2023年度评估奖励工作，本年度

共有 90家管理单位提交了自评估报告。

3. 全年高质量完成 180家重点实验室的日常管理服务

工作，支撑实验室处完成重点实验室发展规划、重点

领域体系布局指南的编制发布，为相关领域市重布局

规划提供基础数据和决策支撑。

4、完善科技创新券体系建设。科技创新券发放率达到
98%。
5、长三角科技资源共享服务平台运营。新增需求 110
项，需求对接率 88%；长三角科技资源创新券申领企
业新增 1146家，企业订单新增 4660条；平台新增企
业用户数 2007家；举办各类宣传推广活动 23场，其
中长三角科技创新券推广活动 19场。
6、科技 114服务热线全年话务量 71131个，电话接听
率 99.28%，一线解决率 93.26%，12345 转接接通率
99.58%，服务对象满意度 99.88%，“线上人工帮办”
一分钟响应率 98.21%、解决率 100％，服务热线一线

团队总人数达到 16人、其中一线坐席人员 13人。



一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

新增仪器信息报送数
≥800.00(台
套)

3250.00(台
套)

4.00 4.00

服务热线一线团队总人数 ≥16.00(人) 16.00(人) 4.00 4.00

长三角科技券新增企业订单 ≥500.00(条) 4660.00(条) 4.00 4.00

长三角科技券新增申领企业 ≥200(家) 1146.00(家) 4.00 4.00

长三角平台各类宣传推广活动 ≥6(次) 23.00(次) 4.00 4.00

服务热线一线坐席人员 ≥12(人) 13.00(人) 4.00 4.00

承担各级研究项目 ≥1(个) 3.00(个) 3.00 3.00

平台基地运行管理机构数 ≥925.00(家) 966.00(家) 4.00 4.00

平台年度发展报告 =1.00(个) 1.00(个) 3.00 3.00

国家重点实验室优化重组上海方

案
=1.00(个) 1.00(个) 3.00 3.00

上海市重点实验室建设体系指南 =1.00(个) 1.00(个) 3.00 3.00

上海市重点实验室规划 =1.00(个) 1.00(个) 3.00 3.00

质量

指标

服务热线一线解决率 ≥80(%) 93.26(%) 6.00 6.00

服务热线电话接听率 ≥85(%) 99.28(%) 5.00 5.00

时效

指标

评审会议召开及时性 及时 达成指标 4.00 4.00

长三角宣传推广活动开展及时性 及时 达成指标 4.00 4.00

效益

指标

社会

效益

指标

发表学术论文 ≥1(篇) 13.00(篇) 4.00 4.00

长三角平台需求对接率 ≥85(%) 88.00(%) 3.00 3.00

长三角平台需求对接投诉率 无 达成指标 3.00 3.00

科技券发放率 ≥90.00(%) 98.00(%) 4.00 4.00

支撑出台政策 及时 达成指标 4.00 4.00

可持

续影

响指

标

长效管理制度建设 完善 达成指标 4.00 4.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

热线用户满意度 ≥90.00(%) 99.88(%) 6.00 6.00

总分 100.00 99.99

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市科学技术委员会 实施单位
上海市研发公共服务平台管理

中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 306.24 306.24 305.07 10.00 99.61 9.96

其中：当年财政

拨款
306.24 306.24 305.07 - 99.61 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

门户网站:项目运维实施期须保障网站的安全和稳定运
行,保障用户使用体验和办事效率,促进科技资源在全社

会范围内的高效配置和共享利用。仪器管理系统：项目

运维实施期须保障网站的安全和稳定运行，支撑上海市

大型科学仪器设施信息报送、大仪共享服务评估与奖励

和上海市新购大型科学仪器设施联合评议工作，保障用

户使用体验和办事效率。基地年报评估系统：项目运维

实施期须保障网站的安全和稳定运行，支撑上海市重点

实验室、工程技术研究中心、专业技术服务平台、技术

创新服务平台的年报填报和评估工作，保障用户使用体

验和办事效率。基础环境建设：研发公共服务平台基础

环境建设运维是平台整体网络和员工正常办公的前提和

基础，项目运维实施期须保障网站的安全和稳定运行。

科技行政服务热线系统：项目运维实施期需保障科技热

线的安全和稳定运行，强化协同网络、优化服务功能、

深化制度建设、细化操作流程，支撑公众来电咨询科技

政策、科研项目、行政审批、创新创业等科委相关业务

事项，保障用户体验和办事效率，有力提升政府对外服

务形象。

运维期内保障了网站的安全和稳定运行，保障了用户

使用体验和办事效率，促进了科技资源在全社会范围

内的高效配置和共享利用，跟踪期内指标完成情况如

下：防火墙拦截攻击 898万次，业务宽带专线 2根，
机房断电应急演练 1次，VPN用户数 83个，网站支持
200用户并发；解决核心设备故障 5次，解决了 5个高
危漏洞和 4次系统故障，解决数据库服务器宕机 1
次，服务器和存储因硬件原因宕机都为 0次，门户网

站达到三级等保，仪器和基地系统达到二级等保；网

站网页平均响应时间 511毫秒，网站服务全年可用，
机房全年巡检；网站因机房断电访问中断 1次，生产

网络服务全年可用，基地年报评估系统办件量达到

825件，门户网站访问量 125.8353万次，门户网站用
户数达到 5395家，仪器用户数达到 1160家，仪器共
享及时；运维期内平台网站使用用户满意度 100%，并

制定了“网络安全应急预案”、“网络安全管理规

范”、“中心机房管理制度”、“人员安全管理制

度”、“应用系统维护管理规范”等手册，管理制度

规范完善。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

防火墙拦截攻击次数
≥30000.00

(次)
8980000.00

(次)
2.00 2.00

业务宽带专线 =2.00(根) 2.00(根) 2.00 2.00

应急演练 =1.00(次) 1.00(次) 2.00 2.00

VPN用户数 ≥80.00(个) 83.00(个) 3.00 3.00

并发用户数 =200(人) 200.00(人) 2.00 2.00

质量 核心设备故障次数 <10.00(次) 5.00(次) 5.00 5.00



指标

高危漏洞数 <12.00(个) 5.00(个) 4.00 4.00

系统故障数 <28.00(次) 4.00(次) 5.00 5.00

数据库服务器宕机 <3.00(次) 1.00(次) 4.00 4.00

门户网站安全等级保护 =3.00(级) 3.00(级) 4.00 4.00

存储设备硬件原因宕机次数 <2.00(次) 0.00(次) 3.00 3.00

服务器硬件原因宕机次数 <20.00(次) 0.00(次) 3.00 3.00

基地系统安全等级保护 =2.00(级) 2.00(级) 3.00 3.00

仪器系统安全等级保护 =2.00(级) 2.00(级) 3.00 3.00

时效

指标

系统响应时间 <2.00(秒) 0.51(秒) 3.00 3.00

服务可用时间 =365.00(天) 365.00(天) 4.00 4.00

机房巡检日志 =365.00(天) 365.00(天) 2.00 2.00

效益

指标

社会

效益

指标

网站中断访问次数 <5.00(次) 1.00(次) 4.00 4.00

生产网络服务运行天数 =365.00(天) 365.00(天) 2.00 2.00

基地年报评估系统办件量 ≥700.00(件) 825.00(件) 5.00 5.00

仪器共享及时率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

门户网站访问量
≥120.00(万
次)

125.84(万
次)

4.00 4.00

门户网站用户数 ≥3000.00(家) 5395.00(家) 4.00 4.00

仪器系统用户数 ≥1000.00(家) 1160.00(家) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理制度建设 完善 达成指标 4.00 4.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

网站使用用户满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

总分 100.00 99.96

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 上海研发公共服务平台宣传推广

主管部门 上海市科学技术委员会 实施单位
上海市研发公共服务平台管理

中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 27.60 27.60 27.55 10.00 99.81 9.98

其中：当年财政

拨款
27.60 27.60 27.55 - 99.81 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

围绕科技人才、长三角平台以及外专等中心重点工作，

持续扩大和深化宣传推广工作力度，结合年度工作进

展，实时开展相关的媒体报道，其中传统纸媒推送 2篇
以上，新媒体方面 18篇以上；在业务推广方向，组织
策划本市及跨区域的科技创新资源推广活动 10场以
上，服务渠道对接活动 1场以上，活动参与人数超 200

人次，宣传推广工作的深度融合进一步强化，中心对外

品牌形象和业务辐射范围显著提升，科技资源共享服务

能级进一步增强。

围绕科技人才、长三角平台以及科技创新券等中心重

点工作，持续扩大和深化宣传推广工作力度，结合年

度工作进展，实时开展相关的媒体报道，其中传统纸

媒推送 6篇，新媒体方面 18篇；在业务推广方向，全
年组织策划本市及跨区域的科技创新资源推广活动 23
场（本市 12场、跨区域 11场），服务渠道重要对接
活动 5场，各类活动参与人数累计 1200人次，活动参
与率为 90%，满意度为 95%，形成服务案例 2篇。服
务站点维护 3个，其中新建服务驿站 1家（常熟），
开展多场对接活动的服务驿站 2家。通过“1个主题活
动+若干专题活动”的模式，中心品牌活动内容更加丰

富、宣传推广成效更加凸显，业务辐射范围显著提

升，科技资源服务能级进一步增强。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

媒体专版报道量 ≥20.00(篇) 24.00(篇) 5.00 5.00

推广交流活动 ≥10.00(场) 23.00(场) 10.00 10.00

服务渠道对接活动 ≥1.00(场) 5.00(场) 10.00 10.00

活动参与人数
≥200.00(人
次)

1200.00(人
次)

10.00 10.00

质量

指标

需求对接典型案例 ≥1.00(篇) 2.00(篇) 5.00 5.00

服务站点维护 ≥1.00(个) 3.00(个) 10.00 10.00

活动参与率 ≥80.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

媒体报道及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

活动开展及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

媒体报道累计阅读量 ≥30000.00
(人次)

35460.00(人
次)

5.00 5.00



指标 媒体报道转载量 ≥35.00(篇) 75.00(篇) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理制度建设 完善 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.98

评分等级 优


